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1. UVOD

Godisnje izvjesée Drzavnog inspektorata za 2011. godinu sadrzajno obuhvaéa: ustrojstvo
Drzavnog inspektorata, pregled strukture zaposlenih drzavnih sluzbenika i namjestenika s
ostvarenim aktivnostima struénog osposobljavanja i edukacije, obrazloZenje 1zvrenja
financijskog plana za nastavu godinu i informacije o ostvarenim naplatama prihoda u Drzavni
proracun, materijalno — tehni¢kim uvjetima poslovanja, suradnju s drugim tijelima drzavne
uprave kroz obavljanje zajedni¢kih nadzora i zajedni¢kog djelovanja na pozitivnu promjenu
zakonske regulative. Prikazuje i detaljnu analizu ostvarenja Plana rada u 2011. godini kroz
znaCajnije brojcane pokazatelje o radu inspektora, primjenu propisa shodno podru¢jima
nadleZnosti pojedine vrste inspektora, informacije o poduzetim sankcijama zbog nepostivanja
propisa i klju¢nim prijedlozima za ostvarivanje vece efektivnosti i efikasnosti u radu inspektora
sa svrhom ostvarenja ciljeva poslovanja.

1.1. Ovlasti i zadaée

‘Drzavni inspektorat (dalje u tekstu: Inspektorat) je u organizacijskoj strukturi drzavnih
tijela - sredisnje tijelo drzavne uprave, to¢nije drzavna upravna organizacija koja je utemeljena s
ciljem obavljanja inspekcijskog nadzora, u regulativno propisanim upravnim podru¢jima.

Upravna podrucja koja nadzire Inspektorat, kod pravnih i fizi¢kih osoba u Republici Hrvatskoj
propisana su Zakonom o Drzavnom inspektoratu (.Narodne novine“, br. 116/08.,123/08. i
49/11.), dok je daljrija razrada nadziranih upravnih podruc¢ja obuhvacena posebnim zakonima. U
Zakonu o DrZavnpm inspektoratu navode se slijedeca podru¢ja nadleznosti inspektora
Inspektorata: podruéje sigurnosti i zastite zdravlja radnika kod poslodavca, regulacija odnosa
izmedu poslodavca i radnika, pitanja iz podrucja djelatnosti trgovine, obrta, samostalnih
djelatnosti, ugostiteljske djelatnosti, djelatnosti pruZanja usluga u turizmu, obradun, naplata i
uplata boravisne pristojbe, podruéje rudarstva, elektroenergetike, opreme pod tlakom te druga
podrucja koja $u uredena posebnim zakonima, a €iji se prikaz nalazi u nastavku teksta.

StrateSku politiku Inspektorata kreira glavni inspektor u suradnji. sa uZim ¢&lanovima kolegija
(zamjenikom i pomoénicima), a za realizaciju ucinkovitosti svog rada neposredno odgovara
Vladi Republike Hrvatske.

1.2. Ustrojstvo

Inspektorat kao sredisnje tijelo drzavne uprave, ustrojen je Zakonom o unutarnjem
ustrojstvu i djelokrugu sredidnjih tijela drzavne uprave (. Narodne novine“, br. 119/03., 30/04.,
134/04., 22/05., 44/06., 5/08., 27/08., 77/09. i 145/10.), a Uredbom o unutarnjem ustrojstvu
Drzavnog inspektorata (,,Narodne novine“ br. 66/05., 42/06. i 127/07.) uredeno je njegovo
unutarnje ustrojstvo. Uredbu je donijela Viada Republike Hrvatske, a Pravilnik o unutarnjem
redu donio je glavni inspektor.

Ustrojstvo DrZavnog inspektorata utvrdeno je ve¢ u Zakonu o Drzavnom inspektoratu, na nacin
da su najvise ustrojstvene jedinice — sluzba nadzora u podruc¢ju rada i zastite na radu, sluzba
nadzora u podrudju prometa robe i usluga, sluzba nadzora u podru¢ju elektroenergetike,
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rudarstva i opreme pod tlakom, kao i podruéne jedinice Smjeétene u: Zagrebu, Osijeku, Rijeci,
Splitu.i Varazdinu. Svaka podr_uénajedinica imasvoje ispostave, a sveukupno je 39 ispostava.

Za stru¢nu potporu svim podru¢nim jedinicama kroz definiranje strateskih ciljeva poSlovanja,
planiranje njihova operativnog provodenja u podruénim jedinicama i ispostavama, izradu
godiSnjih planova rada i davanje egzaktnih naputka za primjenu zakonske regulative iz
nadleZnosti Inspektorata - zaduZeno je sjediste Inspektorata. U sjediStu su organizacijski
ustrojene tri inspekgijske sluzbe poslovanja: Sluzba nadzora u podrucju prometa robe i usluga,
Sluzba nadzora u podruéju rada i zastite na radu i Sluzba nadzora u podrugju elektroenergetike,
rudarstva i opreme pod tlakom i tri potporne sluzbe: Sluzba za pravne poslove, Sluzba za
upravljanje ljudskim resursima i Sluzba opéih poslova koje osiguravanju kvalitetu provodenja
inspekcijskog nadzora. Osim navedenih sluzbi, u sjedistu su ustrojene i posebne ustrojstvene
Jedinice - Kabinet glavnog inspektora, Odjel za unutarnju reviziju, Odjel unutarnjeg nadzora i
Odjel za europske integracije. '

Krajem 2011. godine Inspektorat Je zapoceo s pripremama za promjenu svog unutarnjeg ustroja,
kako bi postojece organizacijske jedinice bile u skiadu s Uredbom o nacelima za unutarnje
ustrojstvo tijela drzavne uprave (,Narodne novine®, br. 154/11). Promjena ustrojstvenih jedinica
donijet ¢e racionalizaciju radnih mjesta kroz smanjenje broja izvrSitelja te, najkljuénije -
optimizaciju poslova u okviru postojecih radnih mjesta. To ée dati vedi znacaj odredenim
poslovima i dovesti do veée kvalitete svih radnih procesa, s ciljem ostvarenja ISO standarda za
kvalitetu.

U izvjeStajnom razdoblju Inspektorat je napravio i svoj prvi Akcijski plan promjena zakonske
regulative. Istim se na osnovu inspektorske prakse, obuhvatila dugogodisnja potreba za
izmjenama odredenih odredbi zakona iz nadleznosti Inspektorata.

1.3. StrateSko planiranje poslovanja

Nakon $to je tijekom-ZOIO. godine Inspektorat definirao svoju viziju:

VIZIJA

. Pridonosit cemo stvaranju povoljnog gospodbrskbg (;kruz“enja koﬁ) se ielhelji na
Jednakim uvjetima triisnog natjecanja gospodarskih subjekata, zastiti potrosaca i radnika te
povecanju kvalitete Zivota i zaposlenosti u Republici Hrvatskoj. -

1 misiju:

MISIJA

. Misija Driavnog inspektorata je provodenje nepristrane, pravedne, brze i ulinkovite
kontrole primjene zakona i drugih propisa obavljanjem kontinuiranih inspekcijskih nadzora
gospodarskih subjekata na podrudju Republike Hrvatske, uz racionalnu potrosnju
proracunskih sredstava, ekolosku osvijestenost i zadovoljstvo svih dionika.

poslovanja, te definirao svoje strateske ciljeve (jedan opci i Sest posebnih, u skladu s
uputama Ministarstva financija o izradi strateskih planova za razdoblje 2011.-2013.), u 2011.
godini zapoceo je s provedbom svojih strateskih ciljeva donesenih Strateskim planom 2011. —
2013.
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U sladu sa strateskim ciljevima poslovanja donesen je i Plan rada Drzavnog inspektorata -
za 2011 godinu (dalje u tekstu: Godisnji plan rada). | o : . I
Kako' bi isti- operativno ormoguéio ‘provodenje strateskih ciljeva kroz zadane naline

ostvarenja, prije donoSenja Godisnjeg plana rada Inspektorat je proveo potrebne aktivnosti za

~osiguranje pracenja pokazatelja nacina ostvarenja putem aplikativnog rjeSenja eOcevidnik
(eOcevidnik gospodarskog inspektora, eOg&evidnik inspektora rada, eOcevidnik inspektora
zaltite na radu, eOcevidnik elektroenergetskog inspektora, eOcevidnik rudarskog inspektora i
eOcevidnik inspektora opreme pod tlakom). Promjene su se prvenstveno odnosile na realizaciju
elektronskog ocevidnika inspektora koji su jo$ uvijek papirnato vodili svoju evidenciju te na
unos inspekcijskih padzora u suradnji s drugim tijelima.

Tijekom izvjestajnog razdoblja Inspektorat je ispunio i svoje obveze u izvje$éivanju
Ministarstva financija o ostvarenju strateskog plana u 2011. godini. Prvo izvjeSCe napravljeno je
na polugodiSnjoj razini' (razdoblje od 1.01. — 30.06.2011. godine), a drugo izvje$ée napravljeno
Jje za kompletnu izvjestajnu 201 1. godinu.

S obzirom na utjecaj cjelokupne gospodarske situacije u Hrvatskoj, Europi pa i 3ire, na
ponasanje trzita roba, usluga i rada, strateski ciljevi Inspektorata - otkrivanje nezakonitog
poslovanja gospodarskih objekata radom ..na crno“, jacanje zaitite ekonomskih interesa i
sigurnosti potro3aca i radnika kod poslodavca, sprjecavanje nelegalne eksploatacije mineralnih
sirovina, odrzavanje sigurnosti opskrbe i koristenja elektri¢ne energije, postrojenja 1 opreme pod
tlakom, a gledajuci planirane brojane pokazatelje rezultata i ucinka — ostvareni su u 2011.
godini.

| 2.0OBRAZLOZENJE IZVRSENJA FINANCIJSKOG PLANA ZA 2011.
GODINU

U Drzavnom proracunu za 2011. godinu odobrena sredstva za Inspektorat iznosila su
151.060.340,00 kuna, od cega 146.599.000,00 kuna proradunskih sredstava (od kojih se
1.267.890,00 kuna odnosi na sredstva uce3¢a — nacionalnu komponentu projekta IPA 2007),
4.211.340,00 kuna su sredstava pomo¢i medunarodnih organizacija i 250.000,00 kuna sredstva
namjenskih prihoda. Osim navedenih planiranih sredstava Inspektorat je u 2011. godini dobio
donaciju neproizvodne imovine. licence - u iznosu od 20.00 kuna.

S danom 31.12.2011. godine doznagen je iznos od 146.781.824,78 kuna, $to iznosi 97,17%
odobrenih sredstava. [zvrSenje financijskog plana po grupama racuna prikazano je u Tablici 1.

Tablica 1. Izvrienje financijskog plana po grupama racuna:

Grupa racuna Planirana % udjela Doznacena % doznadeno
sredstva u planu sredstva /planirano
Rashodi za zaposlene 110.551.200,00 73,18 110.410.741,00 99,87
Materijalni rashodi 33.595.910,00 22,24 33.695.126,00 100,30'
Financijski rashodi 40.000,00 0,03 29.322.00 73,31

' Postotak veceg ostvarenja materijalnih rashoda od planiranog za 0,30 % objasnjen je pod tockom 2.1.
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Rashodi za nabavu

nefinancijske imovine | - 71500000 | 047 | 71322300 9975
Rashodi za nabavu v : '
proizvedene  dugotrajne 6.158.230,00 4.08 1.933.412,22 31,39
imovine . '

Inspektorat je rashode poslovanja u 2011. godini sveo u okvire raspoloZivih financijskih
sredstava. Uz krajnje racionalnu potro$nju sredstava i kroz pridrzavanje usvojenih Mjera $tednje
u 2011. godini (KLASA: 023-01/11-01/14, URBROJ: 556-06-11-01) iz ozujka 201 1. godine, kao
1 preraspodjelama ‘sredstava u_srpnju 201 1. godine u iznosu od 320.000,00 kuna i iz listopada
2011. godine u iznosu od 1.350.000,00 kuna - osigurana su sredstva za podmirenje svih
obveza s dospijecem 31.12.2011. godine, koje su evidentirane sve do zadnjeg dana unosa u
sustav placanja DrZavne riznice. Preraspodjele su napravljene u skladu s Odlukama Viade
Republike Hrvatske koje su objavljene u ..Narodnim novinama* broj 85/11.1 122/11.

2.1. Obrazlozenje izvrSenja rashoda i izdataka na nivou skupine

= Rashodiza zaposlene (31)

Rashodi za zaposlene ostvareni su u iznosu 110.386.018,00 kuna, §to je za 24.723,00 kune manje
od doznacenih sredstava. Razlika se odnosi na sredstva koja Inspektorat treba’ vratiti u drzavni
proracun, a potrazuje od Porezne uprave za viSe placene poreze i doprinose zbog izvrsenih
korekeija placa kroz godinu. Udio rashoda za zaposlene u ukupno izvr$enom proratunu iznosi
75,20%. U odnosu na planirane manji su za 0,13%.

Vezano za prijam novih sluzbenika i namjestenika u 2011. godini postupalo se u skladu s
Odlukom Vlade Republike Hrvatske o zabrani novog zaposljavanja drzavnih sluzbenika i
namjeStenika.

Od ukupno ostvarenih rashoda za zaposlene, na rashode za plac¢e redovnog i prekovremenog rada
drzavnih sluZbenika i namjeStenika odnosi se 91.069.979,00 kuna, na doprinose na plade
15.754.357,00 kuna, te ostale rashode za zaposlene" (jubilarrie” nagrade, dar djeci; regres,
boZi¢nica, pomoci) odnosilo se 3.561.682,00 kune. Ostali rashodi za zaposlene isplaéeni su
sluzbenicima i namjeStenicima u skladu s Kolektivnim ugovorom (regres za godisnji odmor nije
isplacen duZnosnicima te sluzbenicima i namjestenicima koji su na dugotrajnom bolovanju).

= Materijalni rashodi (32)

Materijalni rashodi ostvareni su u iznosu 33.680.964,00 kune, $to je za 14.162,00 kune manje od
doznacenih sredstava. Razlika se odnosi na sredstva koja Inspektorat treba vratiti u drzavni
proracun, a potraZzuje za dane predujmove za sudska vjeStaGenja u iznosu od 11.000,00 kuna i
potraZivanja od dobavljaCa za viSe placene obveze u iznosu od 3.162,00 kune. U ukupno
izvrSenom prora¢unu udio materijalnih rashoda iznosi 22,95%, a u odnosu na planirane veéi su
za 0,30%.

Vede ostvarenje materijalnih rashoda od planiranih, uvjetovano je veéim ostvarenjem rashoda za
usluge od planiranih. Za podmirenje dijela rashoda za usluge i to rashoda za intelektualne i
osobne usluge, osim proraCunskih sredstava Inspektorat ostvaruje i prihode za posebne namjene
— izvor 43. Isti se ostvaruju uplatama stranaka kod troSkova analize i ispitivanja ispravnosti i
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sukladnosti proizvodé‘kadabse, utvrdi da ispitani uzorci ne odgovaraju deklariranom sastavu,
sigurnosti 1 sukladnosti-pa tr0§k0ve'm'drafshositiv-stranka._Upravo ti prihodi uvjetovali_su veée
ostvarenje-rashoda za usluge a time i ‘materijalnih rashoda od planiranog. ' Prihodi za posebne
namjene planirani su za 2011. godinu u iznosu od 250.000,00 kuna, a ostvareni su u iznosu
od 526.779,63 kune (u drZavni proracun je u 2011. godini uplaéeno 434.743,68 kuna, a
92.035,95 kuna odnosi se na neutro$ena sredstva iz 2010. godine). Vece ostvarenje od plana
moguce je zbog toga 3to se sredstva iz izvora 43 mogu bez korekcije financijskog plana
Koristiti do ukupno uplaéenih i raspoloZivih sredstava u drzavnom proracunu. Iz
navedenog proiziazi da je u 2011. godini zbog takvog nacina planiranja potroSeno
269.241,62 kune viSe od plana i to iskljuéive iz izvora 43. Na dan 31.12.2011. godine ostao je

neutro$eni iznos od 7.538,01 kune koji je stavljen na raspolaganje Drzavnom inspektoratu u
2012. godini. -

Od ukupno ostvarenih materijalnih rashoda 67,34% odnosno 22.680.013,00 kuna odnosi se na
rashode za usluge, 17,98% odnosno 6.055.263,00 kune na izdatke za naknade troskova
zaposlenima, 13,68% odnosno 4.609.132,00 kune na rashode za materijal i energiju, te 1,00%
odnosno 336.556,00 kuna na ostale nespomenute rashode poslovanja (premije osiguranja,
reprezentaciju, ¢lanarine).

Znacajniji ostyareni rashodi za usluge odnose se na rashode za zakupnine i najamnine u iznosu
- od 14.180.717,00 kuna, zatim na: usluge telefona, poste i prijevoza u iznosu od 2.894.363,00
kune, te usluge tekuéeg i investicijskog odrZavanja u iznosu 1.676.215,00 kuna.

Najveci dio ostvarenih rashoda za zakupnine i najamnine, u iznosu 13.229.496,00 kuna, odnosi
na zakup uredskog prostora i na najam odnosno leasing 55 vozila do 30.06.2011. godine u iznosu
944.322,00 kuna. Visina ostvarenih rashoda za zakupnine uvjetovana je ¢&injenicom da
Inspektorat osim sjedista ima pet podrucnih Jedinica i 39 ispostava, te smo zbog nedostatka
slobodnog poslovnog prostora u vlasnistvu Republike Hrvatske prisiljeni uzimati poslovni
prostor u zakup (uz obvezatnu suglasnost Povjerenstva za imovinu Vlade Republike Hrvatske).

Izdaci za naknade troskova zaposlenima najveéim dijelom se odnose na naknade za prijevoz na
posao i s posla u - iznosu 4.998.478,00 kuna i troskove za sluzbena putovanja u iznosu
1.002.118,00 kuna. Visina ovih izdataka uvjetovana Je brojem sluzbenika, vrstom posla koji
obavljamo i brojem lokacija na kojima smo smjesteni. '

Ostali ostvareni a nespomenuti rashodi poslovanja najvec¢im svojim dijelom i to 76,14%,
odnosno u iznosu od 256.247,00 kune, odnose se na premije osiguranja za 135 sluZbena vozila.
* Financijski rashodi (34)

Financijski rashodi ostvareni su u iznosu od 29.322,00 kune. U ukupno izvrSenom proradunu
udio financijskih rashoda iznosi 0,02%. U odnosu na planirane manji su za 26,69%

* Rashodi za nabavu neproizvedene imovine 41)

Rashodi za nabavu neproizvedene imovine (licence) ostvareni su u iznosu 713.223,00 kune. U
ukupno izvr§enom proracunu udio rashoda za nabavu neproizvedene imovine iznosi 0,49%. U
odnosu na planirane manji su za 0,25%.

* Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine (42)
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Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine ostvareni su u-iznosu-od-1.932.415,92 kuna,
Sto je za 996,30 kuna manje od ostvarenih prihoda. Razlika s¢ -odnosi na sredstva koja
Inspektorat potrazuje od dobavljaca, koji je dug potvrdio. Navedeni iznos Inspektorat treba
vratiti u drzavni proracun. U ukupno izvrienom proradunu udio rashoda za nabavu nefinancijske
imovine iznosi 1,32%. U odnosu na planirane manji su za 68,62%. Razlog tako velikom
odstupanju od plana je u tome $to se u vrijeme izrade financijskog plana za 2011. godinu, nije
znalo hoce li se do kraja 2010. godine, zbog ka3njenja u realizaciji projekta IPA 2007. —
KOMPONENTA [, izvrsiti plaéanja odabranim dobavljagima, te je Inspektorat trebao i u 2011.
godini planirati sredstva nacionalne komponente - izvor 12. S obzirom da je u 2010. godini ipak
izvreno placanje 69% ukupne vrijednosti projekta, ostvarenje u 2011. godini je puno manje od
planiranog. ‘ .
Ostvareni rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine odnose se na rashode za uredski
namjestaj i opremu u iznosu 1.014.096.20 kuna, prijevozna sredstva u iznosu 664.306,35 kuna,
ulaganja u raCunalne programe u iznosu 143.282,70 kuna, komunikacijsku opremu u iznosu
98.388,67 kuna i opremu za odrzavanje i zastitu u iznosu 12.342,00 kuna.

Od ukupno ostvarenih rashoda za nabavu proizvedene dugotrajne imovine u iznosu 1.932.415,92
kuna na program IPA 2007 — Komponenta [ odnosi se 1.276.91 5,59 kuna i to za nabavu ra¢unala
i raCunalne opreme 564.005,99 kuna (financiran proratunskim sredstvima u iznosu 169.201,75
kuna 1 ino pomo¢i 394.804,24 kune), komunikacijske opreme 48.603,25 kuna (financiran
proraCunskim sredstvima u iznosu 14.581,02 kune i ino pomod¢i u iznosu 34.022,23 kune) i
prijevoznih sredstava u iznosu 664.306,35 kuna (financiran proracunskim sredstvima u iznosu
199.246,07 kuna i ino pomo¢i 465.060.28 kuna)

3. NAPLATA PRIHODA DRZAVNOG PRORACUNA U 2011. GODINI

Prema utvrdenom djelokrugu rada inspektori Drzavnog inspektorata obavljaju nadzore
koji se odnose na primjenu zakona i drugih propisa, a za utvrdene nepravilnosti poduzimaju se
propisane mjere na temelju kojih se strankama, izmedu ostalog nalaze i uplata novéanih
sredstava u drZavni proradun. A
Internim Naputkom - Uplata prihoda drzavnog proracuna odreden Jje nadin uplate za odredene
vrste prihoda drZzavnog proraduna, u skladu s Naredbom o uplacivanju prihoda proracuna, te su
tako stvoreni uvjeti za izvjeSivanje o izvr$enim uplatama u proratun. Na temelju toga,
svakodnevno iz FINA-e dobivamo izvje$¢a o uplatama za Novcane kazne za prekrsaje — vrsta
prihoda 6092 i Ostali drzavni prihodi — vrsta prihoda 7129, koja se koristi kada inspektor od
stranke zahtjeva uplatu protupravno steene imovinske koristi, uplatu novéanih sredstava zbog
vise naplacenog iznosa, a kupac ili korisnik nije poznat ili u skladu sa drugim propisima, te kada
na licu mjesta usmenim rjeSenjem izri¢e mjeru zabrane djelatnosti pecacenjem.

lako se u poslovnim knjigama DrZavnog inspektorata ne evidentiraju prihodi prorauna Novc¢ane
kazne za prekrSaje — vrsta prihoda 6092 i Ostali drzavni prihodi — vrsta prihoda 7129,
kontinuirano se prati uplata navedenih prihoda u drZavni proradun. Tijekom 2011. godine u
drzavni proracun uplaéen je iznos od 42.287.402,43 kuna i to: '

- vrsta prihoda 6092 u iznosu 23.628.837,98 kuna;
- vrsta prihoda 7129 u iznosu 18.658.564,45 kuna.
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4. MATERIJALNO TEHNICKI UVJETI RADA

U okviru postojeéih i raspolozivih proracunskih sredstava tijekom 2011. godine u
Drzavnomi inspektoratu osigurani su dobri uvjeti rada za sluzbenike i namjestenike Drzavnog
inspektorata koji su smjesteni na cjelokupnom podru&ju Republike Hrvatske na 56 lokacija.
Zbog Cinjenice da nema slobodnog poslovnog prostora u vlasnistvu Republike Hrvatske, na
mnogim lokacijama smo primorani uzimati prostor u zakup, ali uvijek uz suglasnost
Povjerenstva za irovinu Vlade Republike Hrvatske, a od 01.04.2011. godine Agencije za
upravljanje drZavnom imovinom. Kada se radi o prostoru koji je u vlasni§tvu Republike
Hrvatske i koji bi mogli koristiti za uredski prostor, potreban Je zajednicki nastup vise drzavnih
tijela, jer su to uglavnom veci prostori preveliki za jednog korisnika.

Drzavnom inspektoratu je na kraju 2011. godine ostalo na raspolaganju 127 sluzbenih
automobila, od &ega 35 iz programa IPA 2007 Komponenta I koji su namijenjeni inspektorima
zadtite na radu. Za sve ostale sluzbenike na raspolaganju su 92 sluzbena automobila. Pored toga
Sto nemamo dovoljan broj sluZbenih automobila potrebno je naglasiti i starost voznog parka.
Trenutno koristimo 35 sluZbenih automobila koji su stariji 10 i vise godina, od kojih je 15
automobila starijih od 15 godina. S obzirom da pokrivamo cjelokupno podruéje Republike
Hrvatske i da je rad inspektora vezan za rad na terenu, broj automobila koji koristimo nije
dostatan. Upravo zbog manjka sluzbenih automobila nismo rashodovali i jo§ uvijek koristimo
vozila koja su stara petnaest godina. . .

U cilju poboljsanja uvjeta rada tijekom 2011. godine nabavljeno je, ukljudujuéi i opremu iz
projekta IPA 2007 — Komponenta |, nefinancijske imovine u vrijednosti od 1.932.416,00 kuna i
to:

- raCunalne opreme................................. . 854.310,00
- osobnihautomobila........................... .. . 664.306,00
- uredskog namjestaja i opreme..................... 159.786,00
- ulaganje u raGunalne programe................ .. 143.283,00
- komunikacijske opreme.......................... 98.389,00
- opreme za odrZavanje i zaStitu..................... 12.342,00

Kako bi se ostvarili podjednaki uvjeti rada na svim prostornim lokacijama Drzavnog inspektora,
nabavljena oprema rasporedena je ravnomjerno po podruénim jedinicama i ispostavama. .

4.1. Nabava ratunalne opreme

Tijekom 2011. godine izvriena je isporuka informaticke i komunikacijske opreme iz EU
projekta IPA 2007 — Jadanje administrativnih kapaciteta institucija vezanih za rad i sigurnost na
radu.

Tablica 3. - Realizacija nabave ratunalne opreme iz EU projekta

Prijenosna racunala 132
Stolna ra¢unala 20
Monitori 147
Mrezni laserski pisa¢i 72
Prijenosni pisaci i 132

-10 -
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Multifunkcionalni uredaji (pisa&/ kopirka/ printer) 14
Mobiteli -~~~ oy
{ Projektori I o | 7
Serveri ’ ' 2

Osim nabave IT opreme kroz projekt IPA 2007, tijekom 2011. godine nabavljenaje i slijedeca

IT oprema, koja je samo dio realiziranih potreba od sveukupnih potreba za informati¢kom
opremom. i

t

Tablica 4 .- Realizacija nabave ra¢unalne opreme izvan EU projekata

Servert za ispostave 22
Uredaj za neprekinuto napajanje — tip 1 22
Uredaj za neprekinuto napajanje — tip 2 4
Switch

Oprema nabavljena iz proraunskih sredstava nalazi se u: server sobi sjediSta Drzavnog
inspektorata, podru¢nim jedinicama i ispostavama Inspektorata.

4.2. Razmjena podataka s drugim tijelima

U okviru projekta IPA 2007 uz pomoé stranih stru¢njaka na radionicama napravljen je
koncept i logicki model razmjene podataka izmedu institucija koje sudjeluju u jacanju
administrativnih kapaciteta institucija vezanih za rad i sigurnost na radu. Inspektorat se preko
HITRONet mreZe povezao s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje gdje se nalazi Data
Collector, te je aplikativno rijeseno i kreiranje datoteke u kojoj se nalaze potrebni podaci za
proces razmjenjivanja podataka.

Na ovaj nacin, napravljeni su dobri temelji za daljnji razvoj i unapredenje predloZenog modela
razmjene podataka izmedu ukljugenih institucija.

4.3. Razvoj aplikacije eOc¢evidnik, on-line prijave (ePrijave) i obrasci (eObrasci)

Aplikacije eOcevidnik rudarskog inspektora, eOcevidnik inspektora opreme pod tlakom i
eOcevidnik elektroenergetskog inspektora, koje su usle u fazu lansiranja s 1. sijeénjem 2010.
godine, postale su 1. sije¢nja 2011. godine obvezatne za koristenje u svakodnevnom radu, a po
obavljanju inspekcijskog nadzora istoimenih vrsta inspektora, kao i za inspektore zastite na radu
(eOc¢evidnik inspektora rada u podruéju zastite na radu).

Napravljeni su i promjene u okviru postojeée aplikacije eOcevidnik za gospodarske inspektore i
inspektore rada, tj. modifikacija modula, stvaranje novih sekcija za sva aplikativna rjedenja, kao
Sto su: :

- novi modul za gospodarske inspektore iz podrudja ugostiteljstva i turizma - uvodenjem
ovog dodatnog modula dobio se broj smjestajnih jedinica u kojima se nelegalno pruzaju
usluge smjestaja (broj soba, apartmana, kuca za odmor, broj kreveta, kamp jedinica i broj
vezova);

-11 -
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- modifikacija postOJeceg modula za intelektualno vlasmstvo ~ ovim lzmjenama se .
.uskladila - forma izvjeSCivanja s drugim tijelima koja sudjelu1u u provedbl prava":""
- mtelektualnog vlasnistva, a prema preporukama Europske-unije. :

- izradena je nova sekcija pod nazivom Suradnja - u cilju evidentiranja i praéenja
StrateSkog plana Drzavnog inspektorata za trogodisnje razdoblje od 2011. - 2013. godine,
kao i opcenito dobivanja informacija o nadzorima u suradnji s drugim tijelima. Navedena
sekclja, kao jedan od nacina ostvarenja svih strateskih ciljeva Drzavnog inspektorata,
realizirana je kod aplikativno rJesenJe svih vrsta inspektora.

- kreirana su novih aplikativna izvje$¢a te modificirana postojeca;

- kreirani su iinovi tipizirani obrasci za davanje odgovora u on-line prijavama (ePrijave), tj.
kreirane su novi obrasci 6bavijesti kod zatvaranja on —line predstavki, koji olakSavaju rad

inspektoru u davanju informacije o postupanju po predstavci podnosnelju on-line
predstavke.

On-line prijave i obrasci pruZaju mogucnost uvida u dodijeljene elektronske predstavke i obrasce
svakom pojedinom inspektoru Drzavnog inspektorima, kao i ostvarenje direktne komumkacue s
podnositeljem predstavke koji, s druge strane, ima moguénost transparentnog pracenja rjeSavanja
predstavke u odredenoj ustrojstvenoj jedinici. Po okonéanju svih radnji po predstavei sustav
ePrijave i eObrasci putem elektronske poste obavjestava podnosntelja putem zaprimljene
obavijesti inspektora koji je postupao po predstavci.

Osim navedenog, a iduéi u korak s promjenom tehnologije softverskih rjeSenja, kreirana je i
nova, modernija i za unos jednostavnija verzija aplikacije eO¢evidnik. Osim ubrzane
komunikacije izmedu klijenta i servera, gdje se vrijeme protoka podataka smanjilo za 50 — 70%,
novim izmjenama je povecana sigurnost protoka podataka (preko https protokola). Napravljena
je nadogradnja na nove tehnologije, zatim optimizacija upita na SQL bazu kao i osnovne
pripreme za komunikaciju sa web pisarnicom itd. Ta nova verzija aplikacije eOcevidnik
trenutno se nalazi u fazi testiranja, a poetkom mjeseca travnja 2012. godine o&ekuje se da ée

uci u punu primjenu te da ¢e se svi inspektori prebaciti s postojece verzije na novu, moderniju
verziju aplikacije naziva eOcevidnik3.

5. PREGLED DRZAVNIH SLUZBENIKA I NAMJESTENIKA

Na dan 31. prosinca 2011. godine u Inspektoratu statistika zaposlenih drzavnih sluzbenika i
namjeStenika ukazuje da je broj zaposlenih drzavnih sluzbenika 843 sluzbenika i 1 namjestenik,
Sto sveukupno ¢ini 844 zaposlenika.

U periodu od 1. sije¢nja do 31. prosinca Inspektorat je napustilo 37 sluzbenika kako slijedi: 21
sluzbenik je stekao uvjete za mirovinu, 11 sluzbenika napustilo je Inspektorat radi odlaska kod
drugog poslodavca, 3 sluzbenika premjeiteno je sporazumnim premjeitajem u druga
ministarstva, odnosno drzavne upravne organizacije, 1 sluzbenik nije zadovoljio na probnom
radu , a kod | sluzbenika je nastupila smrt. U istom periodu zaposleno je 17 sluZbenika po
Javnom natjecaju kroz strogo postivanje kriterija za smanjenje broja zaposlenih u tijelima
drZavne uprave, koje je Vlada Republike Hrvatske usvojila Zaklju¢kom 21. listopada 2010.
godine, a koji ukazuje da je uvjet novog zaposljavanja u drzavnu sluzbu primjena klauzule ,,2 za
1 (4. u slucaju dva ,,otiSla* zaposlenika moguce je primiti jednog novog zaposlenika).
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U 2011. godini podneseno je 11 Zalbi na ocjene drzavnih sluzbenika Odboru za drzavnu sluzbu,
a postupak rjesavanja istih je jos u tijeku. ' B L

Po javnom natjecaju, Odboru za drzavnu sluzbu, podneseno je 10 Zalbi na rjesenje o prijmu
sluzbenika u drzavnu sluzbu, od kojih su 2 Zalbe Jo$ uvijek u postupku.

Podnesene su i slijedece Zalbe iz podrugja prava i obveza drzavnih sluzbenika, kao $to su Zalbe
na: rjeenje o prestanku sluzbe (1, rijeSena), rjesenje o udaljenju iz sluzbe (4, rijesene), rjeSenje o
godi$njem odmoru.‘ (3, rijesene), te Zalbe na ostala rjeSenja vezana za pitanja povecéanja
koeficijenata (2, rijeSene).

Pokrenuto je i pet upravnih sporova, od &ega Je jedan rije3en, a zbog teske povrede sluZbene
duZnosti podneseno je 6 zahtjeva za pokretanje postupka za povredu sluzbene duznosti.

Nadalje, odredbom ¢l. 17. ZDI-a utvrdeno je da se broj inspektora rada i visih inspektora rada u
Inspektoratu odreduje ovisno o broju radnika u djelatnostima koje nadzire inspektor rada, u
pravilu po jedan na 4.000 do 5.000 radnika. Uredbom o unutarnjem ustrojstvu DrZavnog
Ainspektorata i Pravilnikom o unutarnjem redu DrZavnog inspektorata predvideno je ukupno 313
sluZbenika na poslovima inspektora rada, od toga 167 inspektora rada (radni odnosi) i 146
inspektora rada (za$tita na radu), ukljudujuéi i vise inspektore, voditelje odsjeka, voditelje
ispostava i naCelnika odjela. Na dan 31. prosinca 2011. godine statistika zaposlenika Inspektorata
ukazuje da su popunjena 3 mjesta inspektora rada za zastitu na radu manje nego na isti dan 2010.
godine, Cime nisu ispunjene obveze iz mijerila za pridruZivanje Europskoj uniji u poglavlju 19.
Sociyjalna politika i zaposljavanje, u dijelu koji se odnosi na povecanje administrativnih
kapaciteta za provedbu pravnih steCevina Europske unije iz podru¢ja sigurnosti i zdravlja na
radu. :

Tablica 4. Pregled drzavnih sluzbenika i namjestenika na dan 31. prosinca 2011. godiné

Stupanj Broj radnih mjesta Lo .
struéne utvrden Pravilnikom o Sveukupn.o po'punjemh Stu[?anj .
. radnih mjesta popunjenosti
spreme unutarnjem redu :
VSS 899 718 79,87 %
VS 16 12 75 %
SSS 138 13 ___8188%
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Tablica 5. Pregled drzavnih sluzbenika koji obavljaju poslove mspekcusklh nadzora na dan 31.

prosinca 2011. godine -

Ukipan Broj planiranih .
insv::(t:)ra broj radnih mjesta Naziv radnog mjesta Br:)] ih
p zaposlenih prema zaposteni
' Pravilniku®
‘s 5 Procelnik 5
14 Nacelnik odjela — visi gospodarski inspektor 14
12 Vaditelj odsjeka — visi gospodarski inspektor 12
§ 1 Voditelj odsjeka — gospodarski inspektor i
B
=
I_:‘: 25 Voditelj ispostave — visi gospodarski inspektor 25
Z
<
5=
§. 5 Voditelj ispostave - gospodarski inspektor 5
2 _
Q
173 Visi gospodarski inspektor 158
254 Gospodarski inspektor 188
10 Gospodarski inspektor, [1 vrste 9
26 Gospodarski inspektor H1 vrste 24
UKUPNO 441 525 441
Nacelnik odjela — visi inspektor rada (radni
6 odnosi) 6
« Voditelj odsjeka — visi inspektor rada (radni
= 5 odnosi) 5
F o
=
]
'?g 62 Visi inspektor rada (radni odnosi) 56
2
94 Inspektor rada (radni odnosi) 75
Nacelnik odjela — visi inspektor rada (zastita na
| radu) 1

* Pravilnik o unutarnjem redu Drzavnog inspektorata, KLASA: 011-01/08-2/16, URBROJ: 556-05-01-08-04,
studeni 2008. godine
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| . "._J,:‘[-j_];upaj_, _Broj planiranih _ _ ‘ _ o
“in Vrls‘lttzré |~ broj-- | - radnih mjesta - Naziv radnog mjesta Broj i
- inspe = ' zaposlenih " prema - : zaposlenih
' Praviiniku’
Voditelj odsjeka — visi inspektor rada (zastita na
5 radu) 5
Voditelj ispostave — visi inspektor rada .
4 (zastita na radu) 4
; Voditelj ispostave — inspektor rada (zastita na
' o~ radu) 1
53 Visi inspektor rada ( zatita na radu) 41
82 Inspektor rada (zastita na radu) 58
UKUPNO 252 313 252
2 |
S . 5 Nacelnik odjela — visi elektroenergetski inspektor 5
o=
23
L a
22 5 Visi elektroenergetski inspektor 5
j .
@
2 Elektroenergetski inspektor 2
UKUPNO 12 12 12
- 2 -Naéelnik odjela — visi rudarski inspektor 2
=
e 2
I @
T & 5 Visi rudarskiinspektor . 5
& .E
7 Rudarski inspektor 2
UKUPNO 9 14 9
<
2 g i Nacelnik odjela - visi inspektor posuda pod tlakom 1
8
g
[= =]
£z 2 Visi inspektor posuda pod tlakom 0
aa
2
12 Inspektor posuda pod tlakom 3

724,
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5.1. Aktivnosti struéli;)g osposobljavanja i edukacija

Koliko Inspektorat smatra bitnim aktivnosti- vezane za strucno. osposobljavanje i
" edukaciju ukazuje i to da je jedan od nagina ostvarenja planiranih strateskih ciljeva Drzavnog
inspektorata permanentno obrazovanje svih zaposlenika i to kroz razlicite vrste unutarnje i
vanjske izobrazbe -u cilju razvoja individualnih kompetencija svakog pojedinog zaposlenika
(ovisno o radnom mjestu, starosnoj dobi id.).

Realizacija Plana izobrazbe u 2011. godine ukazuje da je 30 sluzbenika Inspektorata pohadalo 13
programa izobrazbe u Ministarstvu uprave i to kako slijedi:

-, Program usavriavanja rukovodeéih drzavnih sluzbenika* — zavrsio je 1 sluzbenik;

- program izobrazbe ,,Ocjena prvostupanjskog rjesenja i vodenje Zalbenog postupka* -
zavrsilo je 6 sluzbenika;

- program ,,Hrvatski jezik na radnom mjestu — zavrsila su 3 sluzbenika;

- program ,,Priprema za polaganje DrZavnog strucnog ispita* — pohadalo je 8 sluzbenika;

- programu ,Koristenje Ms Office Excela u svakodnevnom radu* — zavidilo je 5
sluZzbenika;

- seminar ., Izrada operativnih programa* — zavrsilo je 2 sluzbenika;

- program ,ECDL | i ECDL 2 - zavr$io je 1 sluzbenik;

- program ,Vjestine pregovaranja* kao i ,,Pretrazivanje i pronalazenje dokumentacije EU*
— zavr$io je | sluzbenik; ,

- seminar ,.Zaposljavanje drzavnih sluzbenika,, i ,,Opéi upravni postupak-osnovni tecaj* —
zavr$ila je 1 sluZbenica;

- tecaj Engleskog jezika- srednji, razina B1 i B2 — uspjesno je zavrsilo 2 sluzbenika.

[zobrazba drzavnih sluZbenika Inspektorata zbog smanjenja troSkovne komponente obrazovanja
u 2011. godini provodila se i unutar samog tijela kroz primjenu modela prijenosa znanja putem
specijalisti¢kih radionica i predavanja od strane sluzbenika iz sjedista Drzavnog inspektorata na
sluZbenike u podruénim jedinicama i ispostavama Inspektorata. Edukacija je realizirana iz
slijedecih -podru¢ja nadleznosti: tehni¢kog zakonodavstva, zastite potrosaca, intelektualnog
vlasniStva (medu ostalim i edukacija organizacije BSA (Business Software Alliance) —
~Pretraga racunala“), nadzora nad radom pekarnica i zastite na radu.

Edukacija iz podru¢ja tehnitkog zakonodavstva provedena je za sveukupno 8 direktiva, a
odrZali su je specijalizirani treneri. Ukupan broj inspektora koji su pohadali edukaciju iz

navedenog podrucja po pojedinim direktivama prikazan je u tablici dolje.

Tablica 6. — Pregled broja gospodarskih inspektora obugenih po pojedinim direktivama

DIREKTIVA BROJ INSPEKTORA
LVD 53
MD 56
CPD 56
PPE 46
ENEF 43
GAD 43
GSPD 50
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EMC D 46

“Edukaciju iz podrugja intelektualnog vlasnistva kbja je realizirana tijekom rujna i listopada
2011. godine pohadalo je 107 gospodarskih inspektora. Podrucja obuhvacena edukacijom su:

- prava industrijskog vlasniitva (Zig, patent, industrijski dizajn) i
- autorska prava i srodna prava.

. Skolovanje inspektc_)ra od strane BSA organizacije pod nazivom - »Pretraga raunala®,
realizirano je tijekom travnja i svibnja 2011. godine, a pohadalo ga je 87 gospodarskih
inspektora iz svih podru¢nih jedinica.
Nadalje, predstavnik Inspektorata je sudjelovao na jednodnevnoj konferenciji o intelektualnom
vlasniStvu pod nazivom INTELEKTIV. kao i odrzao predavanje djelatnicima DZIV -
INCENTIV-a na temu ., Uloga Inspektorata u provedbi prava intelektualnog viasnistva*.

Predstavnik Inspektorata je sudjelovao i na Okruglom stolu pod nazivom: “Povreda prava
intelektualnog vlasni§tva na internetu - postupanje Inspektorata u nadzoru zakonitosti odvijanja
elekironicke trgovine ', na XII godidnjem savjetovanju o autorskom pravu i srodnim pravima u
organizaciji Hrvatskog druitva za autorsko pravo i srodna prava, zatim na jednodnevnoj
konferenciji pod nazivom . Zastita autohtonih proizvoda oznakom izvornosti i oznakom
zemljopisnog podrijetla“ u organizaciji MPRRR te na poludnevnoj edukaciji o pretragama baza
podataka DZIV. Predstavnik Inspektorata je sudjelovao i na Subregionalnoj konferenciji o
jacanju kapaciteta u komercijalizaciji i provedbi prava intelektualnog vlasniitva koja se u
organizaciji Ujedinjenih naroda, Ekonomske komisije za Europu (UNECE) i Zavoda za
intelektualno vlasnistvo Srbije odrZala u Beogradu. '

UspjeSno je realizirana i planirana edukacija iz podru¢ja zastite potro$a¢a, koju su pohadali
inspektori svih pet podru¢nih jedinica DrZavnog inspektorata. Teme obuhvadene navedenom
edukacijom 1 broj gospodarskih inspektora koju su pohadali predavanja prikazan je u tablici 7.

Tablica 7.- Edukacija u podru¢ju zastite potrosaca

TEMA PREDAVANJA BROJ INSPEKTORA

Prodaja proizvoda i usluga - s 109
posebrnim osvrtom na prava potrosacéa
sa osnova jamstva i materijalnih

nedostataka N
Ugovori sklopljeni na daljinu 58
Potrosacko kreditiranje 61

Tijekom myjeseca studenog 1 prosinca realizirana je edukacija iz podruéja nadzora nad radom
pekarnica. U edukaciji, koja se odvila u sjedistima podruénih jedinica, sudjelovalo je 165
gospodarskih inspektora.

Za sudjelovanje u provedenim edukacijama svi su inspektori dobili odgovarajuce potvrde, koje
su evidentirane i u o¢evidniku izobrazbe sluzbenika DrZzavnog inspektorata.
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- U cilju ujednaéavar‘lja. rada inspektora rada kod provodenja nadzora, na cijelom teritorijalnom
- podrudju Republike Hrvatske, inspektori rada iz sjediSta. provell su sveukupno lO radlomca u -
kojima su sudjelovali mspektora rada za zaStitu na radu. : -

U realizaciji projekta IPA2007 — Sigurnost i zdravlje na radu provedene su edukacije inspektora
o primjeni pravnih stecevina Europske unije po temama:

- Sigurnost i zastita na radu pri koriStenju radne opreme;

- Sigumost i zastita na radu pri izloZenosti elektromagnetskim zracenjima;
- Sigurnost i ;zaétita na radu pri izloZenosti bioloskim $tetnostima;

- Prevencija industrijskili hesreéa;

- Obavljanje inspekcijskog nadzora na gradilistu.

Edukacija je provedena u suradnji sa stru¢njacima iz Republike Austrije i Republike Slovacke,
koji su osposobili 30 inspektora rada DrZavnog inspektorata za inspekcijske nadzore u
navedenim podru¢jima. Obuceni inspektori su po zavrietku edukacije prenijeli svoje znanje
kolegama, inspektorima zastite na radu u podruénim jedinicama Inspektorata.

U sklopu istog projekta inspektori rada su sudjelovali na radionici fzrada koncepta data-baze i
elektronickog povezivanja, u svrhu razmjenjivanja podataka iz podruqa za$tite na radu.

Inspektori rada za zaStitu na radu su sudjelovali i u edukacijama iz prOJekta IPA 2007 - Kemijska
sigurnost. jacanje pravnog okvira i institucionalne infrastrukture za zastitu od opasnih
kemikalija, u Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi i Ministarstvu zadtite okolisa, prostornog
uredenja i graditeljstva, a u cilju uredne provedbe SEVESO Direktive. 'Edukaciju su provodili
struénjaci iz Svedske, Italije, Austrije, Slovacke 1 Greke.

Krajem 2011. godine napravljen je Plan izobrazbe Drzavnog inspektorata za 2012. godinu, koji
je sukladan Strateskom Planu Drzavnog inspektorata za razdoblje od 2012. do 2014. godine.

6. SURADNJA S DRUGIM TIJELIMA

Inspektorat suraduje s brojnim tijelima drZavne uprave, bilo da je rije¢ o vidu suradnje
ostvarene putem sporazuma, Zakljucka Vlade RH i sl. kao i neposredno, tj. direktno s pojedinim
tijelima, a ovisno o posebnostima iz podrucja zakonske regulative pojedinih nadzora. Nastavno
tome, dalje u tekstu, izneseni su razliciti vidovi koordinirane suradnje u 201 1. godini.

= Povjerenstvo za koordinaciju i komunikaciju izmedu inspekcija nadleznih za nadzor
proizvoda stavljenih na trziSte i/ili raspolaganje na trziStu Republike Hrvatske

U podrugju koordinacije inspekcijskih nadzora tehnickih proizvoda, u srpnju 2009. godine Vlada
Republike Hrvatske osnovala je Povjerenstvo za komunikaciju i koordinaciju izmedu inspekcija
nadleZnih za nadzor proizvoda stavljenih na trZiste i /ili raspolaganje na trzistu RH, ¢&ijim radom
koordinira Inspektorat. Povjerenstvo je osnovano radi provedbe Uredbe 765/2008/EC od 9.
stpnja 2008. godine kojom se ureduju zahtjevi za akreditaciju i nadzor nad trZiStem i koja
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propisuje obvezu drZava ¢lanica da uspostave odgovarajuée komunikacijske i koordinacijske -

mehanizme izmedu nacionalnih tijela za nadzor nad trZistem. Sukladno Planu rada Povjerenstva

. za2011. godinu, u 201 1. godini provedeno je deset zajedni¢kih inspekcijskih nadzora inspekcija -
ukljucenih u rad Povjerenstva u planiranim sektorima i rokovima“ zadanim - Programom
zajednickih inspekcijskih nadzora za 2011. godinu. Provodenjem zajednickih inspekcijskih
nadzora teZi se daljnjem jacanju nadzora nad trzidtem u cilju Sto bolje zastite sigurnosti i zdravlja
potroSaca, kao i jatanju svijesti gospodarskih subjekata o njihovoj odgovornosti u pogledu
sigurnosti proizvoda koje stavljaju na trziste Republike Hrvatske. i

Kroz rad Povjerenstva raspravljalo se o struénim pitanjima koja se odnose na funkcioniranje
nadzora nad trziStem, te o stu¢noj problematici iz podru¢ja sigurnosti proizvoda. Uspostava
razmjene informacija s Carinskom upravom, jedan je od prioriteta u radu Povjerenstva, na kojem
je djelovalo Povjerenstvo iu 2011. godini te ¢e se aktivnosti na tom podrucju nastaviti i u 2012.
godini.

* Povjerenstvo za koordinaciju rada tijela nadleznih za provedbu nadzora u pedrudju
zastite ekonomskih prava potrosaca i sigurnosti proizvoda

Odlukom Ministra gospodarstva, rada i poduzetniitva od 7. svibnja 2010. godine osnovano je
Povjerenstvo za koordinaciju rada tijela nadleznih za provedbu nadzora u podrucju zastite
ekonomskih prava potrosaca i sigurnosti proizvoda. Povjerenstvo Je osnovano radi koordiniranja,
uskladivanja te unapredenja rada inspekcijskih i dr. nadleznih tijela u provedbi propisa koji
ureduju sustav zastite potro$aca i sigurnosti proizvoda na trZiitu. Radom Povjerenstva koordinira
Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva, a u rad Povjerenstva uklj ucen je i Inspektorat.

* Sporazum o suradnji u integriranom upravljanju granicom

Koncept integriranog upravljanja granicom Republike Hrvatske u skladu je sa smjernicama
Europske unije ¢iji su prioritetni ciljevi uCinkovito upravljanje granicom i djelotvoran sustav
zadtite unutarnjih i vanjskih granica, $to je moguce ostvariti ukoliko se ojaca suradnja i
koordinacija unutar i izmedu glavnih agencija s ovlastima ‘na drzavnoj granici, kao i sa
nadleZnim tijelima susjednih drzava. Glavni cilj ovoga koncepta.je davanje ucinkovite.potpore
sigurnosti i ekonomskom razvoju drZave, na nadin da se omoguéi brzi i sigurniji protok
grani¢nog prometa, a istodobno poveca sigurnost hrvatskih granica, efikasnije zastiti Zivot i
zdravlje ljudi i njihove imovine, prirode i okoli§, te djelotvornije suzbija bilo kakav oblik
prekograni¢nog kriminala. U podruju integriranog upravljanja granicom RH, Inspektorat je
uklju¢en u provedbu Strategije integriranog upravijanja granicom Republike Hrvatske i
Akcijskog plana za integrirano upravljanje granicom. Radi provedbe Strategije, potpisan je
Sporazum o suradnji u integriranom upravljanju granicom, &iji potpisnici su Ministarstvo
unutarnjih poslova, Ministarstvo financija — Carinska uprava, Ministarstvo zdravstva i socijalne
skrbi, Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja, te Inspektorat.

= Nacionalna strategija razvoja sustava intelektualnog vlasnistva RH 2010. — 2012.

Posebni mehanizam za medusobnu suradnju i koordinaciju izmedu tijela drZavne uprave
nadleznih za provedbu prava intelektualnog vlasniStva (dalje u tekstu: PIV-a) i drugih sudionika
sustava zaStite PIV-a uspostavljen je 2010. godine s ciljem unaprjedenja u¢inkovitosti provedbe
prava intelektualnog vlasnistva u Republici Hrvatskoj kao jedne od obaveza vezanih uz buduée
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¢lanstvo u Europskoj ‘t‘miji. Struktura koordinacijskih. tijela navedenog mehanizma odredena je

. Nacionalnom strategijom razvoja sustava intelektualrog “viasnistva Republike Hrvatske za

razdoblje 2010-2012 (Strategija NSIV-a). Sukladno smjernicama’i mjerama Strategije NSIV-a za
postizanje strateskog cilja 5 — povecanja stupnja uvaZavanja i postivanja prava intélektualnog
vlasniStva — uspostavljeno je Koordinacijsko povjerenstvo za provedbu prava - intelektualnog
vlasniStva (KOPPPIV), kao tijelo koje na rukovodecoj (taktickoj) razini koordinira sve poslove i
aktivnosti na sprjecavanju i suzbijanju povreda prava intelektualnog vlasnistva, a kojeg ¢ine
rukovodeci drzavni sluzbenici iz nadleznih tijela drzavne uprave te predstavnik Drzavnog
odvjetnistva. )

U skladu sa svojim nadleznostima KOPPPIV Jje uspostavio i ostala koordinacijska tijela
predvidena spomentutim mehanizmom — na operativnoj razini Zajednicku operativnu skupinu za
provedbu prava intelektualnog vlasnistva (ZOSPPIV), te na konzultativnoj razini Skupinu za

suradnju s nositeljima prava intelektualnog vlasnistva (SSNOPIV).

Nadzomo vijece za provedbu prava intelektualnog vlasnistva djeluje kao tijelo koje na
upravljackoj (strateskoj) razini koordinira sve poslove i aktivnosti na sprjeCavanju i suzbijanju
povreda prava intelektualnog vlasnistva u okviru nacionalnog sustava.

* Sporazum o suradnji izmedu nadleZnog tijela i tijela nadleznih za provodenje sluzbenih
kontrola u podruéju sigurnosti hrane

Navedeni sporazum o suradnji u koji su ukljuéeni Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog
razvoj Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi i Inspektorat potpisan Je u ozujku 2010. godine.
Suradnja se provodi temeljem odredbi Zakona o hrani, a cilj suradnje je u¢inkovita organizacija
sustava sluzbenih kontrola hrane u svrhu potpune implementacije propisa o hrani.

Tijekom godine odrzani su koordinacijski sastanci vezano za organizaciju i provodenje
zajednickih sluzbenih kontrola od strane veterinarske inspekcije, sanitarne inspekcije i
gospodarskih inspektora Inspektorata, a vezano za inspekcijsku misiju Ureda za hranu i
veterinarstvo (FVO) Europske komisije koja se odnosi na sluzbene kontrole higijene hrane,
slijedivost, oznaéavanje hrane neZivotinjskog podrijetla kao i postupak priznavanja i oznadavanja -
prirodnih mineralnih voda. U sklopu istih dogovarani su planovi zajednickih nadzora kao i na¢in
izvjeStavanja nadleznog tijela o obavljenim nadzorima. Takoder su odrZavani i sastanci vezani za
izradu Visegodisnjeg nacionalnog plana sluzbenih kontrola Republike Hrvatské za razdoblje od
1. srpnja 2011. godine do 1. srpnja 2015. godine koji je objavljen na web stranici Ministarstva
poljoprivrede.

Rezultati iz inspekcijskih nadzora prikazani su sveukupno u nadzorima gospodarskih inspektora
na str. 47.

* Suradnja s Obalnom strazom Republike Hrvatske

U okviru suradnje s Obalnom strazom Republike Hrvatske, inspektori Inspektorata sudjelovali su
u 152 zajednicke akcije na moru, i to u sklopu osam podruénih jedinica koordinacija tijela
nadleZnih za nadzor i zastitu prava i interesa Republike Hrvatske na moru.

U tim akcijama, posebna pozornost dana je inspekcijskim nadzorima u lukama nautickog
turizma, nad plovnim objektima nautickog turizma za jednodnevna i visednevna krstarenja, nad
pruZateljima ugostiteljskih usluga i usluga u turizmu, nad iznajmljivatima u privatnom
smjesStaju, nad prometom roba i usluga, nad eksploatacijom morskog $ljunka, nad ronilackim
klubovima i svim oblicima ronila¢kih radova u gospodarstvu (npr. na busackim, plinskim i
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naftnim platformama, "Brodogradnji, podvodnim instalacijama i sl.) i to sa osnova legaliteta rada,

_radnih odnosa, zastite na radu, te poslovnih i radnih dozvola, kada se radi o stranim osobama.
" Kroz zajednicko djelovanje inspektora’ Inspektorata preko Obalne straZe i osam podruénih
Jedinica olak3ano je obavljanje inspekcijskih nadzora iz nadleZnosti Inspektorata, kako na moru i
otocima, tako i na nepristupaénim podru¢jima na obali.

Tako su inspektori Inspektorata, u okviru zajednickih akcija na moru, obavili 510 inspekcijskih
nadzora iz upravnih podruja nadleznosti Inspektorata iz podrugja ugostiteljstva i pruzanja
usluga u turizmu, rada i zastite na radu, elektroenergetike i opreme pod tlakom. Za utvrdene
povrede propisa, inspektori Inspektorata donijeli su ukupno 141 upravno rjeSenje, od &ega: 56
usmenih rjesenja, 67 rjeSenja o zabrani rada i 18 rjeSenja o otklanjanju utvrdenih nedostatak.
Pored upravnih rjeSenja, protiv prekrsitelja podneseno je 76 optuznih prijedloga za pokretanje
prekrSajnog postupka, donesen je 31 prekrSajni nalog i naplaéeno Je 153 kazni na mjestu
izvrenja prekrsaja. |

NajteSce povrede propisa uocene su u podrucju legaliteta poslovanja ugostiteljskih i turistickih
objekata koji se nalaze na nepristupanim mjestima te otocima.

O svim uodenim nepravilnostima prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora kada inspektori
Inspektorata nisu bili izravno nadlezni postupati, izvjestavali su druga nadlezna tijela i sluzbe
(vise u poglavljima: 10.1.1., 10.2.1.i 10.3.1.).

* Sporazum o suradnji inspekcijskih sluzbi u podrudju okolisa

U provedbi Sporazuma o suradnji inspekcijskih sluzbi u podrucju zastite okolia sudjeluje 15
razli¢itih inspekcijskih sluzbi iz Ministarstva zagtite okolisa, prostornog uredenja i graditeljstva,
Ministarstva kulture, Ministarstva regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnog gospodarstva,
Ministarstva poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja, Ministarstva mora, prometa |
infrastrukture, Ministarstva unutarnjih poslova, Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi i
Inspektorata. Inspektori rada za zastitu na radu su tijekom 2011. godine obavili 47 nadzora
sukladno navedenom sporazumu i pri tome donijeli 4 rjeenja o 10 razli¢itih zabrana, 17 rjesenja
za otklanjanje 32 razlicite nezakonitosti, te podnijeli 8 optuznih prijedloga zbog osnovane
sumnje u poéinjenje 10 razlicitih prekriaja. Osim inspektora rada u realizaciji plana inspekcijskih
nadzora kroz navedeni Sporazum, sudjelovali su i elektroenergetski inspektori, rudarski
inspektori i inspektori opreme pod tlakom (vise u poglavljima: 10.1.1., 10.2.1. i 10.3.1).

. Suradnja s Ministarstvom graditeljstva i prostornog uredenja (prethodno:
Ministarstvom zastite okolisa, prostornog uredenja i graditeljstva)

Suradnja s navedenim ministarstvom Je ostvarena i u postupcima izdavanja gradevinskih dozvola
i postupcima izdavanja uporabne dozvole, a glede sukladnosti s propisima zastite na radu.
Obavljeni su pregledi 94 glavnih projekata i 48 gradevina namijenjenih za rad (vise u poglaviju
8.).

* Suradnja s Agencijom za plaéanje u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju

U provedbi Memoranduma o razumijevanju, zakljuCenom izmedu Agencije za placanje u
poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju i Inspektorata, zbog provedbe pred pristupnog
financiranja u poljoprivredi kroz program IPARD (2007-2013), a vezano za potrebe utvrdivanja
postivanja nacionalnih propisa i standarda Europske unije u podrugju sigurnosti i zdravlja na
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radu, inspektori rada za zastitu na radu su na osnovu 177 zahtjeva Agencije u 2011. godini- '
obavili.171 inspekcijski nadzor,ito:. - - A
+ - 157 nadzora temeljem' zahtjeva podnositelja prijave za dodjelu sredstava iz IPARD
programa, prva faza kontrole prije ugovaranja;

- 14 nadzora temeljem zahtjeva korisnika sredstava iz [PARD programa, druga faza
kontrole prije placanja.

* Suradnja s Hrvatskom obrtni¢kom komorom
i

Inspektori rada u podrugju zastite na radu su tijekom 2011. godine obavili ukupno 142
inspekcijska nadzora kod obrtnika i trgovackih drustava kojima je Hrvatska obrtni¢ka komora
izdala licencije za provedbu prakti¢noga dijela naukovanja (prakti¢ne'nastave nauénika i
ucenika strukovnih $kola). Od ukupnoga broja nadzora, inspektori su u 99 nadzora zatekli
ukupno 153 ucenika i nau¢nika. Na temelju utvrdenoga Cinjeni¢nog stanja, protiv poslodavaca je
podneseno 10 optuznih prijedloga za ukupno 17 pocinjenih prekrsaja.

. ‘Suradnja s Ministarstvom gospodarstva i Ministarstvom rada i mirovinskog sustava
(prethodno: Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniitva) '

Suradnja je ostvarena u postupku rjesavanja po zahtjevima poslodavaca za oslobadanje od
obveze ustroja sluzbe zastite na radu i za oslobadanje od obveze zaposljavanja struénjaka zastite
na radu.

Suradnja se, izmedu ostalog, ogleda i u informati¢koj suradnji, kroz dobivanje baza podataka o
obrtnom registru, nuznom za informaticku obradu podataka inspektora Inspektorata, te kroz
aplikativno rjesenje CISZP (Centralni informacijski sustav za zadtitu potrosaca), gdje su
ukljucene i udruge za zatitu potrosaca koje potrosacima pruzaju savjete vezano za ostvarenje
njihovih prava.

* Suradnja sa Financijskom policijom i Poreznom upravom

Sukladno zakljuécima sa sastanka predstavnika Inspektorata, Porezne uprave i Financijske
policije u svezi provodenja mjera Vlade RH koje se odnose na nadzor primjene propisa iz
podru¢ja radnih odnosa i zastite na radu i tromjesecnim planovima zajednickih nadzora tijekom
godine provodeni su zajednicki nadzori inspektora rada Inspektorata, poreznih inspektora i
inspektora Financijske policije. U suradnji s navedenim tijelima u 2011. godini obavljeno je
ukupno 476 nadzora.

* Suradnja sa socijalnim partnerima i stru¢njacima u podrudju zastite na radu

Predstavnik Inspektorata je sudjelovao u radu Nacionalnog vijeca zastite na radu na ukupno 6
sjednica tijekom 2011. godine te u aktivnostima za obiljezavanje Nacionalnog dana zatite na
radu.

* Suradnja kroz projekte Europske unije
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— Suradnja s Ministarstvom vanjskih i europskih poslova (prethodno: Ministarstvo
- vanjskih .poslovaieuro_pskih integracija) e - A
Inspektorat je na zahtjev Europske komisije tijekom 2011. godine, u sufadnji s MinistéfStvorﬁ
- vanjskih i europskih poslova, izradivao izvjeséa o ostvarenom napretku u izvr§avanju preostalih

mjerila u poglavlju_ 19. - Socijalna politika i zaposljavanje za pristupanje Republike Hrvatske
Europskoj uniji. '

Nadalje, radi daljnjeg ispunjavanja obveza iz Pregovarackih stajalista Republike Hrvatske i
Zajednickih stajalista Europske unije, Inspektorat redovito je sudjelovao u izvjeStavanju o

aktivnostima u nadzoru nad trZistem u poglavlju 1. Sloboda kretanja robe i poglavlju 28. Zastita
potro3aca i zdravlja. R _

— Projekt - IPA 2012 - Jadanje kapaciteta inspekcije rada Inspektorata za uéinkovitiji
nadzor sive ekonomije vezane za nezakoniti rad i zaposljavanje - "rad na crno"

U cilju dobivanja financijskih sredstava iz fondova Europske unije IPA I, pogetkom studenoga
2011. godine zapodet je rad na projektu - IPA 2012 Jatanje kapaciteta inspekcije rada
Inspektorata za ucinkovitiji nadzor sive ekonomije vezane za nezakoniti rad i zapoSljavanje -
“rad na cmo".-Ovim Projektom predvidena su dva ugovora: Twinning ugovor, Supply ugovor
(nabava informati¢ke opreme i prijevoznih sredstava inspektorima rada za radne odnose), a sve u
svrhu ucinkovitijeg nadzora nezakonitog rada i zapoSljavanja - ,rada na crmo“. Ukupna
vrijednost Projekta je 1.200.000,00 eura, od kojeg iznosa 110.000,00 eura sufinancira Republika
Hrvatska. Istim je predvideno jadanje medusobne suradnje drzavnih tijela kako bi se i ostvarila
svrha Projekta. Inspektorat je nositelj i glavni korisnik Projekta, dok su kao drugi korisnici u
Projektu predvideni: Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava, Ministarstvo unutarnjih poslova,
Ministarstvo financija — Porezna uprava, Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Hrvatski
zavod za zdravstveno osiguranje i Hrvatski zavod za zapoSljavanje.

* Medunarodna suradnja
—> Suradnja s inspekcijama rada drzava ¢lanica EU

Inspektori rada DrZavnog inspektorata redovito sudjeluju u Odboru visih inspektora rada
(SLIC) Europske unije, a u 2011. godini sudjelovali su u radu na‘dvije redovne sjednice koje su
odrZane u svibnju i prosincu 2011. godine. Na sjednicama se raspravljalo o uskladivanju
postupaka za evaluaciju inspekcije rada, o razmjeni informacija izmedu inspekcija rada drzava
¢lanica te o dobroj praksi u inspekcijskim i ne inspekcijskim aktivnostima inspekcija rada drzava
¢lanica. :

— Suradnjas Nacionalnom upravom zastite potro$aca Republike Madarske

U pogledu medunarodne suradnje, nastavila se suradnja Inspektorata Republike Hrvatske i
Nacionalne uprave za zatitu potrosaca Republike Madarske, kroz potpisani Memorandum o
suglasnosti, a sa ciljem stvaranja okvira za medusobnu suradnju u nadzoru zakonodavstva
zadtite potrosaca. Glavna podrucja suradnje su medusobna razmjena informacija i iskustava u
nadzoru nad trZiStem roba i usluga, te medusobna pomo¢ u rjeavanju prekograni¢nih prekrsaja.

Tijekom 2011. godine, organizacija i iskustva u nadzoru nad trzistem Inspektorata prezentirana
su isrodnim regionalnim institucijama nadzora nad trZistem Bosne i Hercegovine i Crne Gore.

— Suradnja s inspekcijskim sluzbama Kraljevine Jordan
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Inspektorat je u rujnu 2011. primio delegaciju Kraljevine Jordan koja se sastojala od
predstavnika inspekcijskih sluzbi (iz podrugja zdravstva, uprave za hranu i lijekove, inspekcijske -
sluzbe Vijeca glavnog grada Ammana i dr.) i predstavnika Svjetske banke (IFC). U cilju
postizanja reforme inspekcijskog sustava u Kraljevini Jordan i izradi novog zakona o
inspekcijama, Kraljevina Jordan je model ustroja i rada Inspektorata uzela kao primjer uspjesne
organizacije koja moze posluZiti drugima za postizanje poboljsanja svog rada u segmentu
obavljanja inspekcijskih poslova.

Osim navedenih syradnji realiziranih kroz sporazume, projekte EU, zakljucke Vlade RH i dr.,
moramo ukazati nd jako dobru suradnju u 2011. godini sa svim tijelima drzavne uprave, a kao
iznimno dobru suradnju isti€emo onu sa Ministarstvom unutarnjih poslova, koji su nam
nesebi¢no pruzali svoju asistenciju u provedbi gotovo svih veéih akcija, poglavito u nadzorima
povodom teSkih i smrtnih ozljeda na radu, nadzorima na dislociranim otocima, kao i kod
kontrola ugostiteljskih objekata u kasnim noé¢nim ili ranim jutarnjim satima, kontrolama rada ,,na
cmo® te kontrolama nedopustene trgovine.

7. PROVEDBA GODISNJEG PLANA RADA

Plan rada Inspektorata za 2011. godinu (dalje u tekstu: Godisnji plan rada) donesen je u
prosincu 2010. godine.

Izraden je na temelju Strateskog plana rada Inspektorata za razdoblje od 2011. — 2013. godine,
na nacin da se posebna paznja posvetila ostvarivanju strateskih ciljeva poslovanja, Cije se
praenje provodilo kroz ostvarenje brojcanih pokazatelja rezultata rada kako bi se isti mogli §to
uspjesnije realizirati u prvoj godini strateskog planiranja.

Stoga, Godidnji plan rada obuhvaca rad svih vrsta inspektora Inspektorata: elektroenergetskog,
rudarskog, inspektora opreme pod tlakom, gospodarskog i inspektora rada, ¢ije radne aktivnosti
daju ostvarenje strateskih ciljeva.

Na temelju GodiSnjeg plana rada, napravljeni su pojedinaéni, operativni planovi rada svih
ustrojstvenih, podruénih jedinica Inspektorata. U okviru operativnih planova, definirao se tijek
planiranja inspekcijskih nadzora bilo kroz suradnju s drugim tijelima, planirane akcijske nadzore
ili nadzore po prijavama pravnih i fizickih osoba. Definirao se i tijek uzorkovanja planirane
vrste tehniCkih i prehrambenih proizvoda na trzistu RH, kao i $kolovanje inspektora kroz
odredene specijalisticke programe potrebne za daljnje usavriavanje.

Analizom podataka u informacijskom sustavu, aplikativnom rjesenju eOcevidnik inspektora
Inspektorata, utvrdeno je da su u 2011. godini gospodarski inspektori, inspektori rada, inspektori
elektroenergetike, rudarski inspektori i inspektori opreme pod tlakom obavili sveukupno 113.306
inspekcijskih nadzora (2010. godine - 111.130) u kojima su na temelju 551.107 kontrola
primjene propisa iz nadleznosti DrZavnog inspektorata utvrdili vise od 55.221 povreda
propisa (2010. godine - 51.471).
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Na temeljt utvfd_enih ‘podataka o obavljenim inspekcijskim nadzorima, inspektori Inspektorata
sur T el : : o . - :

= podnijeli 23.756 optuznih prijedloga prekrsajnim sudovima (2010. godine - 25.650), kao i

- donijelirl.768' prekrsajna naloga (2010. godine - 1.412) u ukupnom iznosu od 9.390.148,00
kuna (2010. godini: 9.028.280,00) i

— 280 obveznih prekriajnih naloga (2010. godine - 251) u iznosu od 568.293,00 kuna
(2010. godini: 235.295,80), .

— podnijeli 91 kaznenu prijavu (2010. godine - 150) Drzavnom odvjetni$tvu zbog sumnji u
pocinjenja kaznenih djela (sa osnova povrede prava radnika, nelegalne eksploatacije
mineralnih sirovina na prostornom teritoriju RH i dr.),

— naplatili 6.740 kazni na mjestu izvrSenja prekriaja (2010. godine - 6.576) u ukuphom
iznosu od 15.419.300,00 kuna (2010. godine - 9.763.463,00 kuna),

— podnijeli 376 prijedloga radi oduzimanja protupravno stefene imovinske koristi u
iznosu od 45.134.144,17 kuna (2010. godine - 31.347.940.56 kuna), te zatrazili putem
Drzavnog odvjetniStva zbog nelegalne eksploatacije mineralnih sirovina pokretanje
postupaka radi naknade $tete Republici Hrvatskoj u vrijednosti od 66.368.328,77 kuna
(2010. godine - 83 mil.kn), :

— proveli uzorkovanje nad 319 ispitna uzorka (2010. godine - 499),

— predlozili 528 zaStitnih mjera (2010. godine - 493) i

— izrekli 156 mjere opreza (2010. godine - 54),

— donijeli 16.924 upravnih rjeSenja (2010. godine - 12.770), od kojih je kod

- 1.282 subjekata';nadzora/poslodavca (2010. godine - 915) izvrieno peéaéenje objekta,

djela objekta, uredaja i opreme te grupe proizvoda i dalje.

U nastavku Izvjes¢a daje se detaljna provedba Godisnjeg plana rada za 2011. godinu i to kroz
prikaz ostvarenih rezultata rada iz najvaznijih pokazatelja o radu inspektora Inspektorata (od
ostvarenog broja inspekcijskih nadzora, broja donesenih upravnih mjera, kaznenih mjera i dr.).
Prikaz pokazatelja se daje u okviru ustrojstvenih jedinica, a po podru&jima nadzora pojedine
ustrojstvene jedinice. - - -

8. SLUZBA NADZORA U PODRUCJU RADA I ZASTITE NA RADU

8.1. Inspektori rada

Inspektori rada Inspektorata u podrucju radnih odnosa nadziru provedbu zakona i drugih
propisa kojima su uredeni radni odnosi izmedu radnika i poslodavaca, no obavljaju inspekcijske
poslove i u drugim upravnim podrucjima, kada je to odredeno posebnim zakonom. Medutim,
sukladno odredbama ¢l. 288. st. 1. Zakona o radu (,Narodne novine" br. 149/09. i 61/11.,
nastavno: ZR) ne nadziru provedbu propisa kojima se ureduju radni odnosi izmedu radnika i
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poslodavaca, kada jé‘ posebnim propisima® odredeno da te poslove obavljaju neke druge
- inspekcijske sluzbe. , . : o S : _

Inspektori rada u podru¢ju radnih odnosa su tijekom 201 1. godine, nadziruéi provedbu propisa iz
svoje nadleZnosti, posebno pojatane aktivnosti usmjerili na nadzor provedbe propisa o radnim
odnosima kojima se ureduju: obveze poslodavaca da radnike u propisanim rokovima prijave
nadleznim tijelima; mirovinskoga i zdravstvenoga osiguranja; zaposljavanje i rad maloljetnika,
Zena, trudnica i invalida (ukljucujudi i prekovremeni i noéni rad); koriStenje prava na dnevni,
tjedni i godiSnji odmor; obveze poslodavaca da radnicima u propisanim rokovima urug¢e
obraCune iz kojih je vidljivo kako su utvrdeni iznosi placa, naknada i otpremnina, odnosno
obraCune dugovane; a neisplacene-place, naknade place ili otpremnine, kao i propisani sadrzaj
navedenih obraCuna, obveza isplate minimalne place u visini utvrdenoj Zakonom o minimalnoj
plaéi (,,Narodne novine“ br. 67/08, nastavno: ZMP), obveza vodenja evidencije o radnicima,
zapoSljavanje i rad stranaca; davanje prednosti pri zapo3ljavanju nezaposlenim hrvatskim
braniteljima i drugim osobama iz &l. 35. st. 1. Zakona o pravima hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji (,,Narodne novine" br. 174/04., 92/05., 2/07.,
107/07., 65/09., 137/09., 146/10. — Odluka USRH i 55/11., nastavno: ZPHB) i ¢l. 48.f Zakona o
zadtiti civilnih i vojnih invalida rata ("Narodne novine" br. 33/92, 77/92 27/93, 58/93,2/94,
76/94, 108795, 108/96, 82/01 i 103/03.), kako bi otkrivanjem nezakonitosti i poduzimanjem
propisanih mjera utjecali na provedbu tih propisa. Kao i prethodne godine, i u 2011. godini
zakonodavna aktivnost bila je prilicno Ziva pa su tako zbog uocenih nedostataka i dvojbi u
primjeni doneseni novi Pravilnik o sadrZaju obraduna place, naknade plade ili otpremnine
("Narodne novine" br. 37/11.) i Pravilnik o sadrZaju i nadinu vodenja evidencije o radnicima
("Narodne novine" br. 37/11.), te Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o radu ("Narodne
novine" br. 61/11). U postupku uskladivanja posebnih propisa s odredbama Zakona o oplem
upravnom postupku ("Narodne novine" br. 47/09., nastavno: ZUP), donesen je Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o Drzavnom inspektoratu ("Narodne novine" br. 49/1 1.). U 2011.
godini donesen je i novi Zakon o strancima (“Narodne novine" br: 130/11.), koji je stupio na
snagu 1. sijenja 2012. godine, osim odredenih odredaba koje stupaju na snagu danom
pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji.

Inspektori rada Inspektorata u podruéju zastite na radu nadziru primjenu zakona i drugih
propisa kojima se ureduju odnosi izmedu poslodavaca i radnika u podru¢ju sigurnosti i zastite
zdravlja na radu. Uz obveze propisane poslodavcima u odnosu na radnike, inspektori rada u
podrucju zatite na radu nadziru i propisane obveze u odnosu na osobe koje nisu u radnom

Primjerice, inspekcijski nadzor nad provedbom Zakona o drzavnim sluZbenicima (“Narodne novine™ br.
92/05., 142/06., 77/07., 107/07 ., 27/08.,49/11. i 150/1 1.), kao i Zakona o sluzbenicima i namjeStenicima u lokalnoj i
podru¢noj (regionalnoj)’ samoupravi ("Narodne novine" br. 86/08. i 61/1 I.) te drugih zakona i propisa koji se
primjenjuju na drzavne sluzbenike i njihova prava iz drzavne sluzbe i na namjestenike i njihova prava iz radnih
odnosa, odnosno sluzbenike i namjestenike u lokalnoj i podrucnoj (regionalnoj) samoupravi te njihova prava iz
sluzbe, provodi upravna inspekcija sredinjeg tijela drzavne uprave nadlezna za sluzbenicke odnose. Slicno je isa
propisima, kojima se ureduju radni odnosi u predskolskim ustanovama, osnovnim i srednjim $kolama, te uéenic¢kim
domovima i drugim pravnim osobama, koje obavljaju odgojno-obrazovnu djelatnost ili dio te djelatnosti na osnovi
odobrenja, dopusnice, suglasnosti ili drugog odgovarajuéeg akta ministarstva nadleznog za poslove odgoja i
obrazovanja (osim visokih u¢ilidta), nadzor kojih obavlja prosvjetna inspekcija sukladno odredbama Zakona o
prosvjetnoj inspekciji ( ,.Narodne novine* broj 61/11.).

Odredbama Zakona o zratnom prometu ("Narodne novine" br. 69/09. i 84/11.) utvrdeno Jje da inspekcijski
nadzor nad provedbom odredaba toga Zakona, propisa donesenih na temelju medunarodnih ugovora koji obvezuju
Republiku Hrvatsku, kao i nadzor sigumosti, obavljaju zrakoplovni inspektori Agencije za civilno zrakoplovstvo, te
da pojedine poslove vezane za nadzor, za koje je potrebna posebna stru&nost, mogu obavljati i druge strucne osobe
koje im u okviru svojih ovlasti povjeri Agencija za civilno zrakoplovstvo.
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odnosu s poslodavcem, odnosno volontere, osobe koje se nalaze na stru¢nom osposobljavanju,
ucenike i studente na_prakti¢noj ebuci, osobe koje za vrijeme izdrzavanja' kazne zatvora- ili
‘odgojne mjere obavljaju naredene ‘poslove, osobe koje obavljaju djelatnost osobnim radom, kao i
poslovne suradnike, sluZbenike u tijelima drzavne uprave, korisnike usluga i druge osobe koje
dolaze u prostorije i prostore poslodavaca. Posebice nadziru primjenu propisa koji se odnose na
obveze poslodavca- propisane za rad maloljetnika, Zena, trudnica, porodilja, invalida i drugih
osoba za koje su propisane posebne mjere zastite. Nadalje, nadziru stru¢nost i zakonitost rada
trgovackih drustava koja su ovlastena za obavljanje poslova zastite na radu. Nadziru investitore u

izvrSavanju propisanih obveza u provodenju mjera zadtite na radu u tijeku projektiranja
gradevina i u tijeku,izgradnje.

Odredbama Zakona o zatiti na radu (,,Narodne novine“ br. 59/96, 94/96 - ispravak, 114/03,
100/04 — Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o gradnji, 86/08, 116/08 —Zakon o Drzavnom
inspektoratu, 75/09, nastavno: ZZR) izuzete su iz nadleZnosti inspektora rada za zastitu na radu
osobe na radu i druge osobe u oruZanim snagama, redarstvenim sluZbama i kuéne pomoc¢nice.
Isto tako, odredbama posebnih zakona utvrdena je nadleZnost drugih tijela drzavne uprave za
nadzor provedbe propisa kojima se Stiti sigurnost i zdravlje osoba na radu i drugih osoba na
plovnim objektima, u javnom kopnenom, zraénom, rije¢nom i pomorskom prijevozu, osobama
koje u djelatnosti rudarstva obavljaju poslove istrazivanja i eksploatiranja mineralnih sirovina, te
osobama koje obavljaju poslove vatrogastva, razminiranja i privatne zastite Hudi i imovine.
Nadalje inspektori rada u podru¢ju zadtite na radu nisu nadle?ni za postupanja u obiteljskim
poljoprivrednim gospodarstvima.

Od 1. syjeCnja 2011. godine stupila je na snagu obvezna primjena grani¢nih vrijednosti
izloZenosti kemijskim opasnim tvarima prema odredbama Pravilnika o grani¢nim vrijednostima
izloZenosti opasnim-tvarima pri radu i o bioloskim grani¢nim vrijednostima (,,Narodne novine*
br. 13/09.) te obvezna primjena Pravilnika o zastiti radnika od rizika zbog izloZenosti bioloskim
agensima na radu (,,Narodne novine* br. 155/08.) i Pravilnika o zastiti radnika od rizika zbog
izloZenosti kemijskim tvarima na radu (,,Narodne novine* br. 155/08.). Dana 02. svibnja 2011.
godine stupio je na snagu Pravilnik o sigurnosti i zdravlju pri radu s elektriénom energijom
("Narodne novine" br. 116/10. i 124/10.). )

Tijekom 2011. godine je teZiste aktivnosti, sukladno odredbama Zakona o Drzavnom
inspektoratu i ZZR-a, te drugim propisima, usmjereno na inspekcijske nadzore nad provedbom
propisa o sigurnosti i zastiti zdravlja radnika:

= povodom obavijesti o ozljedi na radu;
= povodom obavijesti o profesionalnoj bolesti i obavijesti o sumnji u profesionalnu bolest;
* povodom propisane i dogovorene suradnje s drugim tijelima, i to s:

- Ministarstvom gospodarstva, rada i poduzetniStva u postupku rjesavanja po zahtjevu
poslodavaca o ustroju zastite na radu,

- Agencijom za placanja u poljoprivredi u realizaciji programa pred pristupne pomoéi
[PARD,

- Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje u postupku utvrdivanja profesionalne
bolesti,

- Hrvatskim zavodom za mirovinsko osiguranje u postupku utvrdivanja smanjene radne
sposobnosti radnika i u postupku za povrat proradunskih sredstava osiguranja,
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- Hrvatskom obrtnitkom -komorom kod poslodavaca koji su licencirani za obavljanje
praktitnog dijela nastave, -~ o . -
- Inspekcijom zastite okoliga u zajednickim nadzorima nad riziénim postrojenjima;
* povodom prijave gradiliSta;

* povodom prijave nezakonitosti (od strane radnika, sindikata, poslodavca 1.dr.).

8.2. Djelovanje insbektora rada u podruénim jedinicama Inspektorata

8.2.1. Analiza rezultata rada inspektora rada - prvostupanjski postupak

Inspektori rada Inspektorata obavili su tijekom 2011. godine 27.456 inspekcijskih
nadzora, dok je u 2010. godini bilo obavljeno ukupno 25.233 inspekeijskih nadzora. Od
navedenog broja nadzora u 2011. godini, 17.970 nadzora je bilo u podru¢ju radnih odnosa (u
2010. godini — 15.776 nadzora), a 9.486 nadzora u podrudju zastite na radu (u 2010. godini —
9.457 nadzora). '

Pregled vaznijih podataka o utvrdenom stanju i poduzetim mjerama inspektora rada iskazan je u
tablicama u privitku izvjeséa. '

U podruéju radnih odnosa otkriveno je i procesuirano 14.806 prekriaja (u 2010. godini —
14.883 prekrsaja). - '

Tijekom godine otkriveno je 2.177 nezakonito (ilegalno) zaposlenih osoba (2.064 — 2010.
godine), od toga 608 stranaca (683 stranca u 2010. godini) koji su u Republici Hrvatskoj radili
suprotno odredbama Zakona o strancima (,,Narodne novine® br. 79/07. i 36/09., nastavno: ZS).

U 2011. godini uz nadzor provedbe drugih propisa i poduzimanja propisanih mjera, inspektori
rada su, medu ostalim, priviemeno zabranili obavljanje djelatnosti u trajanju od 30 dana,
odnosno na odredeno vrijeme dok ne otklone nedostatke u poslovanju, a najkrace u trajanju od
30 dana, kod 799 poslodavaca (u 2010. godini — 650) kod kojih su zatekli 377 radnika-stranaca
koji su nezakonito radili (257 nije imalo radnu dozvolu, 12 nije imalo poslovnu dozvolu, a za
108 radnika-stranca poslodavac nije ishodio potvrdu policijske uprave o prijavi rada bez radne,
odnosno poslovne dozvole), 630 radnika koji nisu bili zakonito prijavljeni na obvezno
mirovinsko osiguranje, 633 radnika koji nisu bili zakonito prijavljeni na obvezno zdravstveno
osiguranje, 91 radnika koji nisu bili zakonito prijavljeni na obvezno mirovinsko osiguranje i 89
radnika koji nisu bili zakonito prijavljeni na obvezno zdravstveno osiguranje (s prvim danom
pocetka rada ili nisu bili prijavljeni na odgovarajuée radno vrijeme), 901 radnika koji su
nezakonito radili, jer poslodavac sa istima nije sklopio ugovor o radu ili im nije urucio pisanu
potvrdu o sklopljenom ugovoru o radu prije po&etka rada. Zbog &injenice da su se poslodavci
(336 poslodavaca, u 2011. godini, 304 poslodavca u 2010. godini) sukladno odredbama ¢l. 199.
st. 3. ZS-a, odnosno ¢l. 58. st. 3. ZDI-a, odlu¢ili na tzv. ,,otkup od izvrienja mjere zabrane
obavljanja djelatnosti donesenih na temelju &l. 199. st. 1. ZS-a, odnosno ¢l. 58. st. 1. ZDI-a,
tijekom 2011. godine po tom osnovu na propisani ratun Drzavnog proracuna uplaceno je ukupno
13.200.000,00 kuna (u 2010. godini 13.860.000,00 kuna).
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Poduzimajuci ostale propisane mjere po obavljenim inspekcijskim nadzorima tijekom godine
.doneseno je 1.751 rjesenje- (u 2010. godini ~ 1.386 rjeSenja) i 7 zakljucaka, a zbog osnovane
sumnje u po¢injenje ukupno 14.806 djela prekrsaja, protiv poslodavaca fizi¢kih i pravnih osoba
nadleznim prekr3ajnim' sudovima je podneseno 6.384 optuZna prijedloga (u 2010. — 6.413),
doneseno je 56 obaveznih prekr3ajnih naloga i 65 prekriajnih naloga, te je izre¢eno 405 kazni na
mjestu izvrSenja prekr3aja i po toj osnovi naplaéeno 4.528.000,00 kuna (u 2010. godini —
1.063.000,00 kuna).

Vecina otkrivenih i‘procesuiranih prekriaja odnosila se na:

- zapoSljavanje radnika bez sklapanja pisanog ugovora o radu prije pocetka rada,
odnosno bez ii'zdavanja pisane potvrde o sklopljenom ugovoru,

- neprijavljivanje radnika na obvezno mirovinsko /ili obvezno zdravstveno
osiguranje,

- neisplatu minimalne place,

- nevodenje propisane evidencije o radnicima,

- nezakoniti prekovremeni rad,

- neurucivanje radnicima u propisanim rokovima obraguna placa, naknada placa
ili otpremnine propisanog sadrZaja, odnosno obraduna tih dugovanja kada'ista
do dana dospijeca nisu isplacena ili nisu isplaéena u cijelosti,

- sklapanje ugovora o radu koji ne sadrZe propisane podatke,

- zaka3njele prijave na obvezno mirovinsko i/ili obvezno zdravstveno osiguranje,

- sklapanje ugovora o radu na odredeno vrijeme protivno propisima,

- uékratu prava na dnevni, tjedni i godi$nji odmor,

- nezakonito zapo§ljavanje i rad stranaca.

Od 1.751 donesenog rjesenja, veéina ih se odnosila na:
- privremenu zabranu obavljanja djelatnosti poslodavcima,
- odluCivanje o zahtjevima osoba iz ¢l. 35. st. 1. ZPHB-a o ostvarivanju prava
prednosti pri zaposljavanju,

- odlucivanje o zahtjevima zakonskih zastupnika osoba mladih od petnaest godina ili osoba s
petnaest i starijih od petnaest, a mladih od osamnaest godina koje pohadaju obvezno
osnovno obrazovanje, za izdavanje odobrenja za sudjelovanje istih uz naplatu u
aktivnostima iz ¢l. 7. Pravilnika na kojima maloljetnik moZe raditi i o poslovima u kojima
smije sudjelovati (,,Narodne novine* br. 62/10.),

- zabranu noénog rada maloljetnicima,
- zabranu odredivanja prekovremenog rada maloljetnicima,

- nalog poslodavcima da radnicima dostave obratune placa, naknada plaéa ili otpremnine,
odnosno obracune dugovanih, a neisplacenih placa, naknada placa ili otpremnine, ili
dostavu navedenih obracuna sa svim propisanim podacima.
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U 2011. godini protiv poslodavaca i odgovornih osoba poslodavaca podneseno je 17 kaznenih
. Pprijava. (2010. godini — 19 kaznenih prijava), od kojih je 16 bilo podnesenio’ zbog oshovane .
sumnje u pocinjenje Kaznenog djela povrede prava na-rad i drugih prava iz rada (¢lanak 114. .
Kaznenog zakona). Jedna kaznéna prijava bila Je podnesena zbog osnovane sumnje u pocinjenje
’kaznenog djela iz ¢I: 323. Kaznenog zakona — skidanje i povreda sluzbenog peéata i znaka.

Nastavno navedenome, razvidno je da su inspektori rada obavili 13,9% veéi broj inspekcijskih
nadzora u odnosu.na 2010. godinu (2011. godine — 17.970 nadzora, 2010. godine - 15.776
nadzora). U provedenim nadzorima inspektori su donijeli 22,9% vise upravnih mjera zabrane
obavljanja djelatnosti u odnosu na broj upravnih mjera zabrane obavljanja djelatnosti donesenih
u 2010. godini (2071. — 799 upravnih mjera, 2010. — 650 upravnih mjera). U odnosu na 2010.
godinu, tijekom 2011. godine je naplacen znatno veéi broj kazni na mjestu izvrienja prekriaja,

- Cak 405 kazni u odnosu na 103 kazne na mjestu izvrSenja prekrsaja u 2010, godini, te je po toj
osnovi naplaceno ukupno 4.528.000,00 kuna, dok je u 2010. godini po toj osnovi naplaéeno
1.063.000,00 kuna.. Sve je to rezultat pojacanog angaZiranja inspektora rada, dobre suradnje
svih inspektora u sastavu Inspektorata, ali i suradnje Inspektorata s drugim javnopravnim
tijelima.

U ovom izvjestajnom razdoblju inspektori rada za radne odnose sukladno odredbama ¢l. 32. st.
1. ZDl-a, uputili su 3.768 razli¢itih obavijesti drugim nadleznim tijelima zbog toga §to su
tijekom nadzora iz svoje nadleznosti dosli do saznanja o mogudim nepravilnostima iz
nadleZnosti tih tijela (primjerice, obavijesti Ministarstvu financija o sumnjama u nezakoniti
obracun i isplatu placa, ukljuéivo i uplatu poreza, prireza i doprinosa; isplatu ‘plaéa dijelom uz
placanje poreza, prireza i doprinosa, a dijelom bez placanja istih - isplatom ,,na ruke®; neplacanje
propisanih povecanja plaée za prekovremeni rad, noéni rad, za rad u dane blagdana te neradne
dane; zatim centrima za socijalnu skrb, Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, Pravobraniteljici za
djecu, Prosvjetnoj irispekciji Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta, Ministarstvu unutarnjih
poslova, Upravnoj inspekciji Ministarstva uprave), dok Je 2010. godine navedenim tijelima bilo
upuceno ukupno 3.726 razlicitih obavijestio moguéim nepravilnostima iz njihove nadleZnosti.

Sukladno propisénirﬁ prioritetima inspektori rada su u podrudju zastite na radu tijekom 2011.
godine obavili 9.486 (2010. godine: 9.457) nadzora kod poslodavaca na mjestima rada i to:

- 1.510 nadzora povodom ozljeda na radu (2010. godine - 1:428), e s
- 50 nadzora povodom profesionalnih bolesti (2010. godine - 98),

- 2.434 nadzora na gradilistima, Sumarskim radili$tima i radilidtima u brodogradnji (2010.
godine: 2.482),

- 684 nadzor povodom podnesaka i odbijanja rada radnika (2010. godine - 841),
- 2.423 nadzora u ostalim rizi¢nim djelatnostima (2010. godine - 2.594),
- 2.385 nadzora u manje rizi¢nim djelatnostima (2010. godine - 2.014).

Uz to je obavljeno 3.114 nadzora zbog kontrole izvrSenja rjeSenja (2010. godine - 2.740).
Inspektori su obavljali i druge poslove, kao §to su dvadesetdetrisatna (24) dezurstva radi
mogucih dojava ozljeda na radu, sudjelovanje na raspravama povodom podnesenih prijava kod
nadleZnih sudova, sudjelovanje na sjednicama odbora za zastitu na radu, sastanci, stru¢na
usavrsavanja i sli¢ni poslovi koji se ne evidentiraju kao inspekcijski nadzori.

Sukladno odredbama ZDI-a i ZZR-a, a na temelju utvrdenih ¢injenica u obavljenim nadzorima,
poduzete su slijedece inspekcijske mjere: '
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- doneseno je 2.412 (2010. godine - 3.054) rjesenja o otklanjanju 3.681 (2010; godine:

~5.617) razli¢itih nezakonitosti; o - o T

- doneseno je 2.187 (2010. godine - 2.546) rjesenja o 2.930 (2010. gdd{ne: 3.637) .zabrana

' koristenja sredstava rada, zabrana opasnih postupaka i naredenja o udaljavanju radnika s
poslova za koje ne ispunjavaju propisane uvjete; ' ' .

- doneseno jé' 19 tjesenja o izvrienju (2010. godine - 56 zakljucaka o dozvoli iivr§enja),
nakon obavljenih kontrolnih nadzora;

- zapeCaceno je 5 sredstava rada (2010. godine - 0);

- naplaéeno _jc 15 nov€anih kazni radnicima i neposredno nadredenim odgovornim
osobama na mjestu izvrienjaprekriaja (2010. godine - 40); '

- podneseno je 2.892 (2010. godine - 3.428) optuzna prijedloga zbog .osnovane sumnje u
pocinjenje 5.376 (2010. godine - 6.763) prekr3aja;

- podneseno je 46 (2010. godine - 75) kaznenih prijava protiv 66 (2010. godine - 119)
osoba;

- podneseno je 114 (2010. godine - 211) obavijesti razli¢itim nadleZnim tijelima o
utvrdenim nezakonitostima za koje inspektori rada za za$titu na radu nisu ovlasteni
postupati. _

Inspektori su najéesce utvrdivali slijedece nezakonitosti:
- obavljanje radnih postupaka na na¢in suprotan propisanim pravilima zastite na radu -
- obavljanje rada s neispravnih radnih povrsina (skele, podesti, platforme i sl.)
- obavljanje rada': bez razradenih mjera sigurnosti
- rad s neispravnim sredstvima rada
- nerazradena organizacija rada

- rad bez primjene zastitnih sredstava i opreme za rad na visini.

8.3. Znacajne pojave u obavljanju inspekcijskih nadzora inspekfora rada

8.3.1. Podrudje radnih odnosa

Aktivnosti inspektora rada za radne odnose prvenstveno su se odnosile na pravodobno
obavljanje nadzora po podnescima po kojima inspektori imaju obvezu u propisima to&no
odredenim rokovima donijeti rjeSenje (primjerice, rjeSavanje o zahtjevu zakonskog zastupnika za
sudjelovanjem (uz naplatu) osoba mladih od petnaest godina ili osoba s petnaest i starijih od
petnaest, a mladih od osamnaest godina koje pohadaju obvezno osnovno obrazovanje, za
izdavanje odobrenja za sudjelovanje istih uz naplatu u snimanju filmova, pripremanju i
izvodenju umjetnickih, scenskih ili drugih sli¢nih djela, donosenje rjeSenja o zahtjevu za
ostvarivanjem prednosti pri zapoSljavanju hrvatskih branitelja i drugih osoba iz &l. 35. st. 1.
ZPHB-a i €l. 48.f Zakona o zastiti civilnih i vojnih invalida rata, zatim nadzori po podnescima
radnika, radni¢kih vijeca, sindikata, poslodavaca, inspekcijskih sluzbi i drugih tijela drzavne
uprave, odnosno drugih pravnih i fizickih osoba (po kojima su inspektori sukladno odredbama ¢&l.
288. ZR-a 1 Cl. 42. st. 2. ZUP-a, duZni obaviti nadzor te o poduzetim radnjama i mjerama
pismeno obavijestiti podnositelja). Tijekom 2011. godine po podnescima — predstavkama je
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obavljeno ukupno 6.627 nadzora, te 2.379 akcijskih nadzora, sto predstavlja 50,1% od ukupnog
broja nadzora insp.ekt_qra rada za radne odnose. : DI _ S -

Daljnje prioritetne aktivnosti inspektora bile su usmjerene na ciljane nadzore provedbe ‘propisa
koji se odnose na: zakonitost zapoSljavanja i prijavljivanja radnika nadleZnim tijelima
mirovinskoga i zdravstvenoga osiguranja (ukljuujuéi zakonitost rada stranaca i zapoSljavanja
maloljetnika), prekovremeni rad, odmore (stanka, dnevni, tjedni i godisnji odmor), evidencije o
radnicima, izvrienje obveze poslodavca o uruéenju radnicima u propisanim rokovima obra¢una
placa, naknada pla¢a i otpremnina propisanog sadrzaja, kao i obraduna dugovanih, a neisplac¢enih
placa, naknada plaé§a I otpremnina, isplatu minimalne place i dr.

Nezakonito zaposljavanije bilo Je prisutno u skoro svim djelatnostima, posebno u ugostiteljstvu,
trgovini i graditeljstvu, a najéesée je bilo izraZeno kao:

- zapoSljavanje radnika bez prethodnog sklapanja ugovora o radu u pisanom obliku,
odnosno bez prethodnog uruéenja radniku pisane potvrde o sklopljenom ugovoru,
kada taj ugovor nije sklopljen u pisanom obliku,

- zapoSljavanje radnika na poslovima koji s obzirom na narav i vrstu rada te ovlasti
poslodavca imaju obiljeZja posla za koji se zasniva radni odnos na temelju razli¢itih
obvezno pravnih ugovora (primjerice ugovora o djelu, ugovora o savjetodavnoj
suradnji) kojima se prikriva radni odnos, umjesto ugovora o radu, :

- neprijavljivanje radnika nadleznim tijelima mirovinskoga ili zdravstvenoga
osiguranja, '

- zapoSljavanje ili rad stranaca u Republici Hrvatskoj protivno zakonu ili bez prijave
nadleZnim tijelima mirovinskoga ili zdravstvenoga osiguranja, kada je to obvezno.

Pored navedenih nezakonitosti, u 2011. godini najozbiljniji problemi radnika bili su vezani uz
neisplatu minimalne plaée; nezakoniti obradun i isplatu placa, ukljucujuéi pravo na poveéanu
placu za prekovremeni rad, rad nocu, nedjeljom, blagdanom, neradnim danom; povremene
isplate dijela placa «na ruke, bez uplate propisanih obveza.

Vezano uz navedeno, valja istaknuti da Je odredbama ¢&l. 21. st. 1. Zakona o doprinosima
(,,Narodne novine* br. 84/08., 152/08., 94/09. i 18/1 1.) kao i odredbama ¢1. 14. st. 1. t. 1.1 ¢l. 14.
st. 3. Zakona o porezu na dohodak (-Narodne novine* br. 177/04., 73/08. i 80/10.) 1.¢1..9. st. 2.
Pravilnika o doprinosima (,,Narodne novine* br. 2/09., 9/09., 97/09. i 25/11) utvrdeno $to se
smatra placom (iz istih slijedi da je placa ,novéani i svaki drugi primitak... koji je s osnove
radnog odnosa ... u odredenom mjesecu poslodavac ... isplatio ili bio duzan isplatiti radniku na
temelju ugovora o radu, pravilnika o radu ili kolektivnog ugovora, odnosno temeljem propisa
kojim se ureduje pitanje minimalne place ili drugog propisa, a sastoji se od iznosa doprinosa iz
osnovice, poreza i prireza, poreza na dohodak i iznosa koji se ispladuje radniku s te osnove®), te
da je prema odredbi ¢l. 32. Zakona o doprinosima obveznik obradunavanja doprinosa pri
obracunu i isplati place, odnosno za slucaj da ne isplati ili ne isplati u cijelosti pladu za prethodni
mjesec u mjesecu u kojem je dospjela isplata place, duzan obradunati doprinose prema iznosu
dospjele, a neispla¢ene plaée do zadnjeg dana mjeseca u kojem je dospjela isplata place.

Nadzor provedbe spomenutih odredbi tijekom 2011. godine bio je u nadleZnosti Porezne uprave i
Financijske policije Ministarstva financija, sukladno odredbama &l 2. i 3. Zakona o poreznoj
upravi (,,Narodne novine*“ br. 67/01., 94/01., 177/04. i 128/ 10.) i €l. 5. Zakona o financijskoj
policiji (,,Narodne novine* br. 177/04. i 55/ 11.). Obavljaju¢i nadzore iz svoje nadleznosti
inspektori rada o svojim saznanjima i sumnjama u zakonitost financijskog poslovanja
poslodavaca redovito su obavjestavali navedena tijela nadzora.
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U ‘pogledu -ostvarivanja .pojedina¢nih prava radnika podsjecamo i na odredbu &l 129. ZR-a
kojom' je propisana’ sudska zastita prava iz radnog odnosa — radnik koji smatra da mu je -
poslodavac povrijedio neko: pravo iz tadnog odnosa od poslodavca moze zahtijevati ostvarenje
tog prava u roku od 15 dana od dostave odluke kojom Je povrijedeno njegovo pravo, odnosno od
dana saznanja za povredu prava. Ako poslodavac ne udovolji zahtjevu radnika u roku od 15 dana
od dana dostave zahtjeva, radnik moZe u daljnjem roku od 15 dana zahtijevati za$titu
povrijedenog mu prava pred nadleZnim sudom. Zastitu povrijedenog prava pred nadleZnim
sudom ne moZe zahtijevati radnik koji prethodno nije podnio zahtjev poslodavcu, osim radnika
koji ima sklopljen ugovor o radu na odredeno vrijeme, radnika koji je na temelju ugovora o radu
upucen na rad u inpzemstvo i radnika na kojeg se ne primjenjuje niti jedan kolektivni ugovor.
Propust radnika da’zahtjeva naknadu $tete ili drugo novéano potraZivanje iz radnog odnosa, u
navedenim rokovima ne moZe imati za posljedicu gubitak prava na ta potraZivanja.

8.3.2. Podrudje zastite na radu

Tijekom 2011. godine je obavijeno 1.510 inspekcijskih nadzora povodom ozljeda na
radu, od toga 1.245 nadzora povodom smrtnih, teskih i skupnih ozljeda na radu (2010.
godine: 1.220).

U navedenim dogadajima je ozlijedeno ukupno 1.369 -0soba, od toga su smrtne i teSke ozljede
zadobile 1.222 osobe (2010. godine - 1.254). '

Teske ozljede je zadobilo 1.162 radnika (2010. godine - 1.250) i 32 radnika Jje zadobilo teske
ozljede sa smrtnom posljedicom (2010. godine -34). Od tesko ozlijedenih radnika 213 je Zena i
949 muskaraca, a od poginulih radnika 2 su bile Zene i 30 muskaraca.

Sve poginule osobe su bile u dobi od 20 do 85 godina, a poginuli radnici u dobi od 20 do 63
godina. Smrtno stradali nezakonito zaposleni radnici su bili u dobi od 33 do 62 godine.

Od poginulih 32 radnika, 5 ih nije imalo ureden radni.odnos na propisani nagin (2010. godine -
6) i svi su bili muskog spola. Od nezakonito zaposlenih radnika 4 Jje poginulo u gradevinarstvu,
ukljudujuéi jednog stranog drzavljana. '

Najvise je tesko ozlijedenih radnika bilo u preradivagkoj industriji, ukupno 386, od kojih su 52
Zene. Od ukupno navedenog broja 5 je radnika smrtno stradalo, od kojih je 1 Zena.

Poslije preradivacke industrije, najveci broj tesko ozlijedenih radnika bio je u gradevinarstvu,
ukupno 267, od Cega 4 Zene. Kao i prethodnih godina, najveéi broj smrtno stradalih radnika je
bilo u gradevinarstvu, poginulo je 16 radnika, sve muskarci.

Uz radnike, smrtno je stradalo u prostorijama i na prostorima poslodavaca i 8 drugih osoba na
radu i 1 druga osoba (prolaznik), a tesko je ozlijedeno 5 u¢enika/nauénika i 14 drugih osoba na
radu.

Povodom zaprimljenih obavijesti o utvrdenim profesionalnim bolestima radnika, obavljeno je 47
inspekcijskih nadzora u kojima je obuhvaceno 307 oboljelih radnika, od toga 145 Zena i 162
muskarca. Najveci broj oboljelih, 134 Zena i 130 muskaraca (ukupno 264 radnika), oboljelo je od
bolesti diSnog sustava uzrokovanih azbestozom u djelatnostima brodogradnja, proizvodnja
nemetalnih mineralnih proizvoda, preradivacka industrija te prijevoz i skladistenje.
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8.4. Djelovanje inspektora rada u sjedistu Inspektorata

Postupajuci u okviru svoje nadleznosti inspektori rada i visi inspektori rada pripremali su nacrte -
drugostupanjskih rjeSenja za Povjerenstvo za zalbe, kao i prijedloge odgovora na tuzbe protiv
rjeSenja Povjerenstva za Zalbe Inspektorata.

U 2011. godini pripremljeno Je ukupno 227 nacrta drugostupanjskih rjeenja (2010. godine 185
nacrta drugostupanjskih tje3enja), te 58 nacrta odgovora na tuzbe protiv rjeSenja Povjerenstva za
Zalbe iz upravnog podrucja radnih odnosa i zastite na radu (2010. godine 52 odgovora na tuzbe).
U istom razdoblju su bile zaprimljene 23 presude Upravnog suda Republike Hrvatske.

Tijekom 2011. godine inspektori rada okonéali su rad na ukupno 1.309 neupravnih predmeta
(u2010. godini — 1.073 neupravna predmeta).

Pored navedenih poslova, inspektori rada Sluzbe nadzora u podruju rada i zastite na radu
(Odjela radnih odnosa i Odjela zastite na radu) tijekom godine obavljali su i slijedece poslove:

pripremili i odrZali stru¢ne sastanke sa inspektorima rada na kojima su razmatrana

pitanja nadzora provedbe propisa o radnim odnosima i zastiti na radu, :

- obavili kontrolno-instruktivne, odnosno struéne nadzore kod 24 inspektora rada u podru¢nim
jedinicama i ispostavama, .

- pripremali mi$ljenja i upute za rad svim inspektorima rada o nadzoru provedbe propisa o
radnim odnosima i zastite na radu, , : '

- pruZali stru¢nu pomo¢ inspektorima, voditeljima odsjeka i nacelnicima odjela u podrué¢nim
Jedinicama pri rjeSavanju pojedina¢nih sluzbenih predmeta, kao i svaku drugu struénu pomo¢
u cilju podizanja struénosti, zastiti i profesionalnosti postizanja boljih rezultata rada svih
inspektora prvog stupnja, te o uéenim nedostacima u postupku obavjestavali Podru¢nu
Jedinicu. U okviru toga obavljeni su pregledi 148 spisa o inspekcijskim nadzorima povodom
smrtnih i skupnih ozljeda na radu i profesionalnih bolesti (2010. godina: 143). U svim ovim
nadzorima su inspektori sredisnjeg odjela upozoravali inspektore u podruénim jedinicama i
ispostavama na. pojedine propuste u vodenju inspekcijskog nadzora i djelovali na
ujednacavanje rada inspektora na cijelom podruéju Republike Hrvatske,

- pripremali razli€ita pojedinacna izvjes¢a, redovita tromjeseéna izvjesca i godisnje izvjesce o
radu, . S ..

- pripremili vi3e izvjes¢a Vladi Republike Hrvatske i njenim uredima, tijelima drzavne uprave,
pravosudnim tijelima, pu¢kom pravobranitelju, pravobraniteljici za djecu, pravobraniteljici
za ravnopravnost spolova, sindikatima, poslodavcima, nevladinim udrugama i sli¢no,

- sudjelovali pri izradi nacrta vide zakona i drugih propisa, odnosno davali misljenja o
nacrtima prijedloga tih zakona,

- pripremili veéi broj dopisa i odgovora na podneske radnika, radni¢kih vijeca, sindikata,
poslodavaca, udruga poslodavaca, te nekih pravnih osoba s javnim ovlastima, a u svezi s
ostvarivanjem i zastitom prava iz radnih odnosa i zastite na radu,

- sudjelovali u svojstvu ispitivaa na drZavnim struénim ispitima za inspektore rada koje
organizira Ministarstvo uprave,

- na zahtjev Ministarstva zastite okolisa, prostornog uredenja i graditeljstva obavljeni su
pregledi 94 glavnih projekata za izgradnju gradevina namijenjenih za rad, u postupcima
izdavanja gradevinskih dozvola, a glede sukladnosti s propisima zastite na radu, te pregledi
48 gradevina namijenjenih za rad, u postupcima izdavanja uporabne dozvole, a glede
sukladnosti s propisima zastite na radu.

- u provedbi Memoranduma o razumijevanju, zakljuenom izmedu Agencije za placanje u

poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju i DrZavnog inspektorata, zbog provedbe pred

-34 -



Drzavni inspektorat — Godisnje izvjeSée o radu za 2011. godinu

pristupnog ﬁnancifémja u poljoprivredi kroz program [PARD (;2(})0.7‘-2_013_)7'i_z.radeno je 171
nalaz o provedbi nacionalnih propisa o zatiti na radu kod kandidata 1 korisnika sredstava;

- - organizirali inspekcijske nadzore u koordinaciji s Inspekcijom. zastite okolisa. kod

poslodavaca koji koriste rizi€na postrojenja za okoli§, te u koordinaciji s Hrvatskom
obrtni¢kom komorom provodili inspekcijske nadzore kod poslodavaca koji imaju licencije za
obavljanje prakti¢ne nastave, :

- sudjelovali u radu Nacionalnog vijeéa za zatitu na radu, te Stru¢nog savjeta Agencije za
prostore ugroZene eksplozivnom atmosferom,

- pripremali i provodili projekt koristenja pred pristupne pomoéi Europske unije IPA 2007 —
Sigurnost i zdraylje na radu,

- izradili izvjes¢a'o stanju ispunjavanja mjerila za pridruZivanje Republike Hrvatske Europskoj
uniji u poglavlju 19. Socijalna politika i zaposljavanje.

8.5. Ocjena stanja u radu inspéktora rada

Tijekom 2011. godine nastavilo se intenzivno provoditi nadzore s ciljem suzbijanja tzv. ,rada na
cmo* (zaposljavanja radnika bez sklopljenog pisanog ugovora o radu, odnosno pisane potvrde o
sklopljenom ugovoru o radu prije podetka rada, bez prijava nadleZnim tijelima mirovinskog i
zdravstvenog osiguranja, kao i nezakonitog rada stranaca u Republici Hrvatskoj, protivnog
odredbama Zakona o strancima), te s poduzimanjem zakonom propisanih mjera u slucajevima
utvrdenih nezakonitosti. Pojacani su inspekcijski nadzori u djelatnostima u kojima su dosada
utvrdeni pojavni oblici sive ekonomije iz nadleznosti inspektora rada (ugostiteljstvo,
graditeljstvo, poljoprivreda i dr.). U potpunosti su ostvareni svi ciljevi i zadaci utvrdeni
Godi3njim planom i ‘programom rada.

U 2011. godini veliki broj nadzora obavljen je po podnescima stranaka (sindikata, radnika,
radnickih vijeca, gradana, i dr.), brojni su podnesci bili proslijedeni iz drugih tijela drzavne
uprave, odnosno javno pravnih tijela. Pri tome se u znatnom broju sluCajeva pojavilo pitanje
nadleZnosti, kao posljedica nedovoljno preciznih zakonskih odredaba koje reguliraju to pitanje.

Tijekom 2011. godine bitno su poboljsani uvjeti rada inspektoratada u podrucju zastite na radu,
realizacijom nabavke automobila i IT opreme u ukupnoj vrijednosti 576.701 EUR.

Zahvaljuju¢i potpunoj umreZenosti svih podru¢nih jedinica, ispostava i ureda, rad s e-
o¢evidnikom omogucen je na svim radnim mjestima unutar Inspektorata, pa je tako omoguceno i
generiranje unesenih podataka te dobivanje specificiranih izvje$¢a o radu na svim ustrojstvenim
razinama.

Broj inspektora u ovome podru¢ju je nedovoljan u odnosu na potrebe kao i u odnosu na
propisani broj u ZDI-u, a time ujedno nisu ispunjena mjerila za pridruZivanje Republike
Hrvatske Europskoj uniji u poglavlju 19.

U odnosu na 2010. godinu., u 2011. godini zabiljeZen je znaéajan pad broja donesenih rjesenja
poslodavcima u rizinim djelatnostima (na gradilitima, Sumarskim radili$tima, radilidtima u
brodogradnji i dr. gdje se Ees¢e dogadaju bitni propusti u primjeni propisa zastite na radu)ito za
1.001 rjeSenje, te znacajan pad podnesenih optuZnih prijedloga, toénije za 536 optuZnih
prijedloga. Razlog tome je povecani broj inspekcijskih nadzora povodom ozljeda na radu kao i
nadzora kod poslodavaca u manje rizi€nim djelatnostima (vide od 25% od ukupnog broja
nadzora).
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1 tijekom 2011.: godine, kao i prethodnili-‘godina radnici se nisu odlu¢ivali na konzumiranje
propisanog .prava na odbijanje rada ‘kada im prijeti opasnost za Zivot ili zdravije, $to
zakljucujemo iz podataka da su 1.162 radnika tesko ozlijedena i 32 radnika poginula, dok su
samo u 3 slucaja inspektori zaprimili obavijest o odbijanju rada radnika. :

Na Zzalost, kako je medicina rada u 2011. godini podnijela Inspektoratu samo 3 podneska o
sumnji u nastanakprofesionalne bolesti, smatramo da moguénost preventivnog djelovanja na
nastanak profesionalnih bolesti radnika jo§ ima prostora za unaprjedenje. O jatanju navedenog
preventivnog djelovanja raspravljala je i radna skupina Zakona o zastiti na radu, pa je tako
Inspektorat je u 2011. godini predloZio ugradnju odredbe &l. 36. st. 6. iz Zakona o zastiti na radu
u Zakon o zdravstvenoj zadtiti.

8.6. Prijedlog mjera

Jaganje ucinkovitosti rada inspektora rada kroz poboljsanje provedbe propisa o radnim odnosima
i propisa o zastiti na radu, moZe doprinijeti slijedece:

1.. U ZR-u ili u posebnom propisu predvidjeti moguénost povremenog, vremenski ogranicenog
obavljanja poslova s obiljezjima radnog odnosa, koji bi se mogli obavljati bez zasnivanja
radnog odnosa (primjerice honorarni rad umirovljenika, zaposlenih...);

2. Pojacati nadzore nad provedbom odredbi kojima se ureduje obracun i isplata plaéa
(ukljucivo i obraguna i uplate poreza, prireza i doprinosa) od strane nadleZnog tijela nadzora
— Porezne uprave;

3. Daljnje jacanje administrativnih kapaciteta za nadzor provedbe propisa o radnim odnosima i
o zaStiti na radu do ispunjenja mjerila iz poglavlja 19. ,, Socijalna politika i zapo$ljavanje® i
permanentna edukacija inspektora rada u cilju uéinkovitijeg i kvalitetnijeg obavljanja
inspekcijskih nadzora kao i poboljsanje materijalno — tehnickih uvjeta rada inspektora,
prvenstveno kroz nabavu opreme (vozila) u cilju veée mobilnosti inspektora i omogucavanja
obavljanja inspekcijskih nadzora u udaljenijim mjestima, te osiguranje .. adekvatne
informati¢ke opreme za sve inspektore rada, kao i osobna zastitna sredstva, prvenstveno
kroz projekte EU;

4. Razmotriti mogucnost da se u propisima o mirovinskom i zdravstvenom osiguranju utvrdi
obveza prijavljivanja radnika na obvezno mirovinsko i zdravstveno osiguranje prije pocetka
rada radnika;

5. Potaknuti izmjene Zakona o udrugama kako bi se onemogugéile sve prisutnije zlouporabe i
iskoriStavanje zakonskih praznina, posebice kada je u pitanju rad &lanova udruga;

6. Dati inicijativu da se u propisima, osobito onima koji sadrze kaznene odredbe, jasno odrediti
nadleZnost za obavljanje inspekcijskih nadzora, kako bi se izbjegle situacije pozitivnog ili
negativnog sukoba nadleznosti (kao primjerice kada je u pitanju nadleznost za nadzor nad
provedbom ¢l. 28. Zakona o ¢eku);
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7. Bolja informati¢ka povezanost inspektora rada sa drugim tijelima nadzora, Hrvatskim

zavodom - za - mirovinsko . osiguranje, Hrvatskim ‘zavodom. za- zdravstveno osiguranje,

- Ministarstvom unutarnjih poslova, Poreznom upravom Ministarstva financija i dr.

9. SLUZBA NADZORA U PODRUCJU PROMETA ROBE I USLUGA

f

9.1. Gospodarski inspektori

Temeljem utvrdenog djelokruga rada gospodarski inspektori Inspektorata u okviru rada Sluzbe
nadzora u podruéju prometa robe i usluga obavljaju poslove koji se odnose na primjenu zakona i
drugih propisa kojima se ureduje:

- obavljanje djelatnosti trgovine i pruZanje usluga, provode nadzor nad drugim djelatnostima
koje fizi¢ke i pravne osobe obavljaju sukladno Zakonu o obrtu, ako posebnim zakonom nije
odredena nadleZnost drugog tijela,

- cijene proizvoda i usluga, naknade, pristojbe, pretplate i druge sli¢ne naknade koje se
zaraCunavaju po propisu, stavljanje na trzidte roba iz robnih zaliha, obavljanje ugostiteljske
djelatnosti 1 pruzanje usluga u turizmu, prijava i odjava turista te obracun,’ naplata i uplata
boravisne pristojbe,

- zaStita potroSacd, tehnicki zahtjevi za proizvode, postupci ocjene sukladnosti s propisanim
zahtjevima, zahtjevi za opcu sigurnost proizvoda, isprave o sukladnosti, isprave koje moraju
imati  proizvodi, obavijest o proizvodu (deklaracija), ozna¢avanje, reklamiranje,
prezentiranje, obiljeZavanje i pakiranje proizvoda te kontrola kakvoée proizvoda, valjanost
Zigova 1 isprava o ispravnosti mjerila te ispunjenja mjeriteljskih zahtjeva, uporaba mjernih
Jedinica i njihova navodenje u prometu roba,

- promet 1 reproduciranje (umnoZavanje) glazbenih i kinematografskih djela snimljenih na
nosacu zvuka i slike, racunalnih programa i knjiga, zaftita industrijskog dizajna i Zigova,
koriStenje oznaka zemljopisnog podrijetla i oznaka izvornosti proizvoda i tisluga; koristenje

oznaka izvornosti, oznaka zemljopisnog podrijetla i oznaka tradicionalnog ugleda
poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda, promet proizvoda izradenih prema zasti¢enom
izumu, :

- ako posebnim propisom nije odredena nadleznost drugog tijela drZzavne uprave, provode
nadzor nad primjenom zakona i drugih propisa kojima se ureduju opéi uvjeti obavljanja
djelatnosti (registracija, odobrenje za rad, rjeSenje, suglasnost, drugo odobrenje nadleZnih
tijela, predmet poslovanja, sjediste i tvrtka),

- provode inspekcijski nadzor i u drugim upravnim podruéjima kada je to odredeno posebnim
zakonom.

9.2. Djelovanje gospodarskih inspektora u podru¢nim jedinicama Inspektorata-
prvostupanjski postupak
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Prema utvedenom djelokrugu te Planu i programu rada, gospodarskt inspektori su u2011.

godini ukupno obavili. 84.007- _inspekceijskih nadzora (u 2010. godini = 83. 856) u ko_uma 1€

| “obavljeno. 430.260 kontrola prlmjene propisa (u 2010. god1m 426. 807)

U nastavku teksta daje se pregled obavljenih nadzora prema podruéjima djelovanja inspektora.

9.2.1. Rezultati nadzora u podruéju djelatnosti trgovine

U podru¢ju nadzora djelatnosti trgovine primjena je odredbi Zakona o trgovalkim
drustvima (,,Narodpe novine“, br. 111/93., 34/99., 121/99., 52/00.,118/03., 107/07., 146/08. i
- 137/09.;152/11-protisceni tekst), Zakona o obrtu (,,Narodne novine*, br. 77/93., 90/96., 102/98.,
64/01., 49/03 - prociséeni tekst, 68/07. i 40/10.) , Zakona o trgovini (,,Narodne novine®, br
87/08., 96/08., 116/08., 76/09. i 114/11.) , Zakona o zabrani i sprjeGavanju neregistriranih
- djelatnosti (,,Narodne novme“ br. 61/11.) i drugih zakona koji se odnose na promet odredenih
proizvoda ili usluga, kao i odredbi propisa koji su donijeti temeljem tih zakona.

Kontrole u ovom podruéju nadzora provode se prvenstveno u cilju suzbijanja pojava nelegalnog
obavljanja prodaje robe, naroito na raznim mjestima izvan prodavaonica (trZnice i drugi prostori
odredeni za prodaju robe te javni i drugi prostori), §to je i u funkciji zastite interesa potrosaca
koji svoja prava mogu ostvarivati Jedmo ako sklapaju ugovor s legalnim subjektlma -
sudionicima u prometu robe.

U tom smislu, inspekcijskim postupcima se provode kontrole koje se odnose na registraciju
subjekata, isticanje tvrtke, posjedovanje rjeSenja o ispunjavanju zakonom propisanih uvjeta,
isticanje i pridrZavanje radnog vremena, pravilnost zaduZivanja robe i njene naplate, prodaju
robe koja je drugim | propxslma zabranjena za prodaju.

Odredene provedbe nadzora, posebno one koje se odnose na kontrole prodaje alkoholnih i drugih
pi¢a koja sadrZe alkohol osobama mladim od 18 godina, u pravilu su se obavljale zajedno s
djelatnicima MUP-a zbog omogucavanja identificiranja osoba koje kupuju tu vrstu robe.

Po zapisni¢ki utvrdenim krienjima propisa poduzimaju se upravne mjere zabrane obavljanja
djelatnosti trgovine usmenim rjeenjem u zapisniku na rok od najmanje 30 dana pecacenje
prostora uredaja i/ili opreme, kao i kaznene mjere zbog uéinjénih” prekrsaja.

NajviSe pojava raznih oblika nelegalnog obavljanja djelatnosti trgovine odnosi se na
neregistriranu djelatnost i na obavljanje te djelatnosti bez zakonom propisanog rjeSenja o
udovoljavanju minimalnim tehni¢kim i drugim uvjetima.

U djelatnosti trgovine gospodarski inspektori su tijekom 2011. godine obavili 43.736 nadzora (u
2010. godini — 32.204) kod pravnih i fizickih subjekata, koji su u vise navrata provodeni u
suradnji s drugim tijelima drzavne uprave, posebno s tijelima MUP-a. U navedenim nadzorima
obavili su ukupno 227.368 kontrole primjene propisa (u 2010. godini — 197.357).

Nadalje, utvrdili su ukupno 15.890 povreda propisa (u 2010. godini — 11.441)., te podnijeli 4
prijave za kazneno djelo zbog ¢ega su poduzete slijedeée mjere:

— 7.610 optuznih prijedloga za pokretanje prekrsajnog postupka, u kojima je u 255 sludaja
predloZeno oduzimanje protupravno steCene imovinske koristi u iznosu od 2.009.476,01
kn, a u 388 slucaja je predlozeno i oduznmanje robe kojom su pocinjeni prekrsaji u
vrijednosti od 1.627.617,82 kn, te je u 26 slucaja predioZena zabrana obavljanja
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djelatnosti ili psslova na odredeni rok sukladno Zakonskim propisima'

 — 546 prekrsajnih naloga u kojima su izre¢ene novéane kazne u iznosu od 4. 502.571 46 kn
a u 42 slucaja oduzeto je robe u vrijednosti od 1.473. 150,38 kn, te je isto tako u 15

slucaja predlozeno oduzimanje protupravno steCene imovinske koristi u iznosu od
36.033,54 kn

— 458 kazni na mjestu po€injenja prekr3aja u ukupnom iznosu od 465.500,00 kn;
—  4.929 upravno rjeSenje (2.551 usmenih rjesenja u zapisniku i 2.378 pisanih rjesenja);

- 273 rjesen]a izvrSena pecacenjem prostorija, uredaja i opreme, te je u 578 slu¢aja mjera
izreéena rjeSenjem lzvrsena na drug1 pogodan nacin.

Izmedu ostalih, izdano je:
— 1.682 rjeSenja o zabrani obavljanja djelatnosti,
~ 992 rjeSenja o otklanjanju nedostataka,

— 1.861 rjeSenja o zabrani prometa proizvoda u vrijednosti od 22.150.880,15 kn

ke

— 56 jeSenja o vracanju vise naplacenog iznosa u iznosu od 766.961,79.kn, -

— 31 slutaj u kojima su zbog neizvrsenja rjeSenja napladene novéane kazne u iznosu od
369.800,00 kn,

—  prekrsitelji su u 119 sluéaja uplatili u drzavni proracun po 30.000,00 kuna u iznosu od
3.570.000,00 kn, kako se rjeSenja ne bi izvrsila peCaéenjem uz uvjet da su uklonjeni
utvrdeni nedostac1 u datom roku po usmenom rjesenju u zapisnik.

9.2.2. Rezultati nadzora iz podruéja zabrane i sprecavanja neregistrirane djelatnosti

Sredinom lipnja 2011. godine stupio je na snagu Zakon o zabrani i spreavanju
obavljanja neregistrirane djelatnosti. Odredbe ovog Zakona ne primjenjuju se na obavljanje
neregistrirane djelatnosti sankcionirane posebnim Zakonom. Temeljem Zakona o zabrani i
sprecavanju obavljanja neregistrirane djelatnosti provode se inspekcijski nadzori kod subjekata
za koje se prethodno utvrdi opravdana sumnja da u svojim ili dragim prostorinia obavljaju neku
od djelatnosti nelegalno, odnosno bez prethodnog upisa u neki od zakonom propisanih registara
ili koja nije prijavljena nadleZznom poreznom tijelu. Ovaj zakon se ne odnosi na obavljanje
neregistrirane djelatnosti koja je ve¢ definirana drugim propisom, kao primjerice: djelatnost
ugostiteljstva koja je regulirana Zakonom o ugostiteljskoj djelatnosti (,,Narodne novine" br.
138/06, 152/08, 43/09. i 88/10.), pruZanje usluga u turizmu koje su regulirane Zakonom o
pruzanju usluga u turizmu (poglavlje 9.2.9.). Naime, ciljani subjekti kod provodenja ovih
nadzora bile su osobe koje obavljaju ili putem oglasa nude pruZanje onih usluga koje nisu
uredene posebnim propisima.

Gospodarski inspektori su u pripremi za obavljanje nadzora iz podrudja zabrane i sprjecavanja
neregistrirane djelatnosti, prethodno obavljali izvidne radnje na terenu kako bi se potvrdila
sumnja o postojanju neregistriranog obavljanja djelatnosti i kako bi shodno tome zatraZili od
strane nadleZznog Prekr3ajnog suda izdavanje naloga za pretragu stana ili drugog prostora po
hitnom postupku.

Kontrolu odredbi Zakona o zabrani i spreCavanju obavljanja neregistrirane djelatnosti
gospodarski inspektori Inspektorata provodili su u suradnji s djelatnicima MUP-a.
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Provedena su 1.095 nadzora u kojima je obavljeno 4.380 kontrola primjene odredbi toga
Zakona, te je utvrdeno 388 povreda - oba—vljanje'neregist_rirane djelatnosti, zbog kojih su: -

- podnesena 315 optuzna prijéd[oga za pokretanje prekriajnog postupka,

— u 2l slu€aju predlozene su i zastitne mjere oduzimanja predmeta po optuznom prijedlogu
od 50.022,00 kn, dok je u 3 sludaja kao zaStitna mjera predloZena zabrana obavljanja
djelatnosti ili poslova

— donesena 3 i)rekrﬁajna naloga ukupnog iznosa od 23.100,00 kn,

— doneseno 369 rjesenja i to: 160 pisanih rjeSenja o zabrani rada, i 209 usmenih rjeSenja u
zapisniku o zabrani obavljanja djelatnosti,

— u 46 slu¢aja rjeSenje o zabrani rada odnosno o obavljanju djelatnosti izvrieno je
pecacenjem objekta, djela objekta ili pecacenjem opreme i uredaja.

9.2.3. Rezultati nadzora obavijanja prijevoza u cestovnom prometu

Za nadzore u kojima se provode kontrole primjene propisa kojima je uredeno obavljanje
cestovnog prometa gospodarski inspektori su, prema Zakonu o prijevozu u cestovnom prometu
(-,Narodne novine*, br. 178/04., 151/05., 111/06., 63/08., 124/09.i 91/10.) te sukladno Zakonu o
inspekciji cestovnog prometa i cesta (»Narodne novine®, br. 77/99. i 55/11.) ovlasteni za
provedbu nadzora odredbi tih Zakona koje se odnose na licencije za pocetak obavljanja
djelatnosti, prodaju voznih karata, cjenike prijevoznika i obavljanje auto taksi prijevoza, te imaju
ovlasti inspektora cestovnog prometa i cesta sukladno posebnom Zakonu.

U ovom podruéju nadzora kontrolirana je primjena odredbi Zakona o prijevozu u cestovoom
prometu te Zakona o inspekciji cestovnog provedba i cesta, koji su u viSe navrata provodeni u
suradnji s djelatnicima MUP-a. Kontrolirani su subjekti koji obavljaju usluge auto taksija,
prijevoza putnika i robe u cestovnom prometu u pogledu registracije djelatnosti te obavljanja
djelatnosti s licencijom odnosno dozvolom nadleznog tijela.

Provedena su 1.979 nadzora (u 2010. godini — 1.032) u kojima je obavljeno 5.937 kontrola
primjene odredbi tih Zakona (u 2010. godini — 3.136), te je utvrdeno 265 povreda propisa (u
2010. godini — 241)- obavljanje djelatnosti bez koncesije i obavljanje neregistrirane djelatnosti,
zbog kojih su:

— podnesena 180 optuzna prijedloga za pokretanje prekriajnog postupka,

— predloZeno 7 zastitnih mjera 1 to 1 mjera oduzimanja imovinske koristi te u 6 slucaja
predloZeno oduzimanje vozila po optuznom prijedlogu, sveukupne vrijednosti 320.325,00
kn,

— doneseno 25 prekr3ajnih naloga kojima su izredene novéane kazne od 550.800,00 kn,
— donesena 93 rjesenja od ega:

- 66 pisanih rjeéehja 1 to: 44 o zabrani obavljanja djelatnosti i 22 o otklanjanju
nedostataka te

- 27 usmenih rjesenja u zapisniku o zabrani obavljanja djelatnosti,

— doneseno 11 zastitnih mjera zabrane o obavljanju djelatnosti u trajanju od 6 do 12
mjeseci za istovjetni prekrsaj poéinjen treéi puta
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- . — -upravne mjere o zabrani obavljanja djelatnosti u 13 slucajeva izvr$ena su na drugi

9.2_.4. Rezultati nadzora obavijanja komunalnih djelatnosti

U ovom podru¢ju nadzora gospodarski inspektori su konirolirali primjenu odredbi
Zakona o komunalnom gospodarstvu (,,Narodne novine®, broj 36/95., 70/97., 128/99., 57/00.,
129/00., 59/01., 26/03- prociiceni tekst, 82/04, 110/04., 178/04.,38/09., 79/09., 153/09., 49/11. i
84/11.), u najvecent broju slu¢ajeva temeljem predstavki potrosaca, kod subjekata koji obavljaju
komunalne djelatnosti opskrbe pitkom vodom, odvodnje i proCiS¢avanja otpadnih voda,
‘dimnjacarske poslove i poslove prijevoza pokojnika. Manji broj slucajeva odnosio se ne
provedbe nadzora u vezi obavljanja ostalih komunalnih djelatnosti (prijevoz putnika u javnom
‘prometu, odrzavanje istoce, odlaganje komunalnog otpada, odrZavanje nerazvrstanih cesta,
djelatnost trznice na malo).

Karakteristika je svih postupaka da su bili pokretani zbog pitanja pravilnosti naplate, a u manjoj
mjeri zbog legaliteta obavljanja komunalnih usluga.

Obavljeno je 246 nadzora (u 2010. godini — 315) u kojima su provedene 806 kontrola primjene
propisa iz podru¢ja komunalnih djelatnosti (u 2010. godini — 1.035) koje se odnose na
poslovanje subjekata koji obavljaju komunalne usluge.

Utvrdeno je 99 povreda propisa (u 2010. godini — 102), zbog ¢ega su:
— podnesena 72 optuZna prijedloga za pokretanje prekr3ajnog postupka,
— donesen 1 prékréajni nalog s nov€anom kaznom od 20.100,00 kn,
~ naplacena 1 kazna na mjestu izvrSenja prekriaja u iznosu od 1.000,00 kn,

— donesena 33 upravna rjeSenja (15 pisanih i 18 usmeno u zapisniku) od Kojih je izmedu
ostalih, doneseno 27 rjeSenja o zabrani obavljanja komunalne djelatnosti, 1 rjeSenje o
vracanju viSe naplacenog iznosa od 140,00 kn, 3 rjesenja o otklanjanju nedostataka te 2
rjeSenja o zabrani prometa proizvoda iznosa 1.920,00 kn - .

u 2 slu¢aja predloZeno je oduzimanje protupravno ste¢ene imovinske koristi iznosa 30.373,00
kn te je u 1 slucaju predloZena zastitna mjera zabrane obavljanja djelatnosti ili poslova.

9.2.5. Rezultati nadzbra u podrucju energetskih djelatnosti

U podru€ju energetskih djelatnosti gospodarski inspektori provodili su nadzore odredbi
Zakona o proizvodnji, distribuciji i opskrbi toplinskom energijom (,,Narodne novine*, br. 42/05.
120/10.), Zakona o trZistu elektri¢ne energije (,,Narodne novine*, br. 177/04., 76/07., 152/08. i
14/11.), Zakona o trzistu plina (,,Narodne novine*, br. 40/07., 152/08., 83/09., 91/11. i 114/1 1)1
Zakona o trZiStu nafte i naftnih derivata (,,Narodne novine“, br. 57/06. i 18/11.), dok su mjere
poduzimane sukladno Zakonu o energiji (,,Narodne novine*, br. 68/01., 177/04., 76/07., 152/08. i
127/10.).
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U provedenim inspekcijskim nadzorima najéesée su obavljane kontrole subjekata koji obavljaju
energetske. djelatnosti opskrbe toplinskom energijom i opskrbe elektri¢noni energijom temeljem |
-predstavki potroSaca zbog pitanja ispravnosti zaradunavanja troskova'za isporuenu energiju. -

Najces¢a krSenja navedenih Zakona odnose se na obavljanje energetske .djelatnosti bez -
registracije, bez energetske suglasnosti Hrvatske energetske regulatorne agencije i nepropisnu
primjenu tarifnih sustava za opskrbu. U provedbi nadzora u odredenim predmetima je
uspostavljena uza suradnja sa navedenom Agencijom (HERA), naro&ito u dijelu koji se u
pojedinim postupcima odnosio na pitanja razgranienja stvarne nadleZnosti za postupanje u
odredenom predmetu provedbe nadzora.

U nadzorima primjene propisa kod subjekata koji obavljaju odredenu energetsku djelatnost
provedeno je 112 nadzora (u 2010. godini — 91) u kojima je obavljeno 414 kontrole (u 2010.
godini — 324) primjene odredbi Zakona o energiji, Zakona o proizvodnji, distribuciji i opskrbi
toplinskom energijom, Zakona o trZistu elektri¢ne energije, Zakona o tr#istu nafte i naftnih
derivata, Zakona o trZistu plina i pratecih propisa.

Ukupno je utvrdeno 14 povreda propisa (u 2010. godini — 16) koji ureduju ovo podrugje, zbog
Cega su-poduzete slijedece mjere: '

— podneseno 12 optuznih prijedloga za pokretanje prekrSajnog postupka,

— podnesen 1 prekréajni nalog iznosa 7.000,00 kn,

— doneseno 6 upravnih rjesenja (1 rjeSenja o zabrani obavljanja djelatnosti bez enefgetske
suglasnosti nadleZne Agencije i 5 rjeSenja o otklanjanju nedostataka).

9.2.6. Rezultati nadzora iz podrudja posredovanja u prometu nekretnina

U ovom podru¢ju nadzora kontrolirana je primjena odredbi Zakona o posredovanju u
prometu nekretnina (,,Narodne novine®, br. 107/07.) kod pravnih osoba i obrtnika registriranih za
postedovanje u prometu nekretnina kao i drugih osoba temeljem predstavki, koje za obavljanje te
djelatnosti nisu bile ovlastene. '

Ukupno je provedeno 216 inspekcijskih nadzora (u 2010. godiﬁi —226) u kojimaje— oi)avljeno
850 kontrola primjene propisa (u 2010. godini — 890).

Utvrdeno je ukupno 53 povreda odredbi toga Zakona (u 2010. godini — 63), zbog kojih je:

— doneseno 14 upravnih rjeSenja (13 rjeSenja o zabrani rada i 1 rjeSenje o otklanjanju
utvrdenih nedostataka),

— podneseno 33 optuznih prijedloga za pokretanje prekrsajnih postupaka i

— donesen je 1 prekrsajni nalog iznosa 50.000,00 kn

9.2.7. Rezultati nadzora iz podruja Zakona o Hrvatskoj radioteleviziji

U prosincu 2010. godine stupio je na snagu Zakon o Hrvatskoj radioteleviziji (,,Narodne
novine®, br. 137/10.), te su sukladno nadleZznosti gospodarski inspektori kontrolirali odredbe i
tog Zakona u 2011. godini. Kontrolirana je primjena odredbi Zakona u pogledu placanja

-42 -




Drzavni inspektorat — Godisnje izvjesSce o radu za 201 1. godinu

R T RN PPN

mjesecne pristojbe, odnosno odredbe koje se odnose na prijavu _prijamnika koji se koristi te na
. koriStenje odjavljenog prijamnika. SR '

Ukupno je provedeno 1629 inspekcijskih. nadzora u kojima je obavljeno 3258 kontrola
primjene propisa. :

Utvrdeno je ukupno 143 krsenja odredbi toga Zakona u smislu neprijavljivanja prijamnika (u 142
slu¢aja) ili koristenja odjavljenog prijamnika (u 1 slu¢aju) zbog kojih je:

— podneseno 55 dptuinih prijedloga za pokretanje prekrajnih postupaka i

— doneseno je; 88 prekr3ajnih naloga kojima su izreene novéane kazne zbog prekriaja u
ukupnom iznosu od 394.300,00 kn.

9.2.8. Zastita potrosaca

Inspekcijski nadzori gospodarskih inspektora i u 2011. godini kontinuirano su se provodili
radi zatite ekonomskih interesa potrogada, te zastite sigurnosti i zdravlja potrosaca.

U pogledu zastite ekonomskih interesa potrodaca kontrolirana je primjena odredbi Zakona o
zadtiti potroSaca (,Narodne novine“, br. 79/07.,125/07. 75/09., 79/09., 89/09.-ispr. i 133/09.),
Zakona o potroSatkom kreditiranju (,,Narodne novine®, br. 75/09.) i dr. propisa koji ureduju
zastitu prava potrosaca. Inspekcijski nadzori sigurnosti proizvoda usmjereni su prema rizi¢nim
grupama proizvoda, pri tome koriste¢i sve raspoloZive podatke (informacije dostupne putem
RAPEX sustava, prituzbi potrosaca, izvjesca o ispitivanju proizvoda, obavijesti o povlacenju
proizvoda zaprimljenih od strane gospodarskih subjekata i dr.). Tako je radi zastite sigurnosti i
zdravlja potroSaca, kroz provjere sigurnosti i sukladnosti proizvoda stavljenih na trZite,
nadzirana primjena odredbi Zakona o tehnickim zahtjevima za proizvode i ocjeni sukladnosti
(-,Narodne novine®, br. 20/10.), Zakona o opéoj sigurnosti proizvoda (,,Narodne novine®, br.
30/09.,139/10), Zakona o gradevnim proizvodima (,,Narodne novine“, br. 86/08.), Zakona o
zadtiti zraka (,,Narodne novine®, br. 130/11.), Zakona o energiji i niza podzakonskih propisa koji
ureduju tehnicke zahtjeve koje moraju zadovoljiti tehnic¢ki proizvodi.

Inspektori su poduzimali odgovarajuce represivne mjere, ukljuujuéi i povlaenje proizvoda s
trZziSta RH u slu¢ajevima kada su proizvodi koji su stavljeni na trZiste predstavljali rizik za
potrosace.

U pogledu informiranja potro$ata o opasnim proizvodima, tijekom 2011. godine putem web
stranice Inspektorata nastavilo se s objavom obavijesti o dragovoljnim kao i represivnim
mjerama poduzetim radi povlacenja proizvoda s trista Republike Hrvatske i povrata od
potrosaca. U narednom razdoblju predviden je nastavak aktivnosti na jacanju informiranosti
potrosaca putem web stranica Inspektorata(http://www.inspektorat.hr/opasni-proizvodi/ ) kao 1
na drugi pogodan nacin.

Radi sto bolje zastite potrosaca, Inspektorat aktivno suraduje s drugim sudionicima ukljucenim u
provedbu sustava zaStite potroSata kao $to su Ministarstvo gospodarstva - nadlezno za
oblikovanje i koordinaciju ukupne politike zastite potrosaca, te udrugama i savjetovaliStima za
zastitu potroSaca - koji pruZaju savjete potrosacima, provode edukaciju i informiranje potro$aca
o pravima, obvezama i karakteristiénim pojavama na trZi§tu. Uz gospodarske inspektore
Inspektorata, nadzore u podru¢ju zastite potroaca obavljaju i nadlezni inspektori ministarstava u
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skladu s ovlastima utvrdemm posebnim propisima, kao §to su sanitarni inspektori Ministarstva
- zdravlja, - - veterinarski - mspekton Ministarstva  poljoprivrede, mspektorl el_e_ktromgklh- :
- komunikacija Hrvatske agencije.za poStu i elektromcke komumkacue ' '

U pogledu zastite ekonomskih interesa i zdravlja potro$aca kontrolirana je i primjena odredbi
Zakona o hrani (,,Narodne novine", br. 46/07., 84/08., 155/08. i 55/11.) i dr. propisa o hrani koji
imaju za cilj zastitu interesa potro$aca odnosno davanje osnovnih informacija na temelju koje ée
potrosaci biti potpuno informirani o hrani koju kupuju te im na taj nadin pruziti moguénost
SVJesnog izbora hrane Inspekeijskim nadzorima kontrole ozna¢avanja i kakvoée hrane nadzire se
primjena propisa o'hrani od strane subJekata u poslovanju s hranom i hranom za Zivotinje koji
istu stavljaju na trZiste.

Potrebno je naglasiti da je Inspektorat jedna od Kontakt tocki (KT DI) Nacionalnog sustava
brzog uzbunjivanja za hranu i hranu za Zivotinje (HR RASFF). Njim se osigurava kontinuirana
komunikacija izmedu tijela i institucija ukljuenih u taj sustav, odnosno osigurava brzi protok
informacija i dostavu podataka unutar sustava sluZbenih kontrola te brzo i uéinkovito
poduzimanje potrebnih kontrolnih aktivnosti i/ili mjera. Nacionalna kontakt to¢ka je Uprava za
sigurnost i kakvo¢u hrane Ministarstva poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja (NKT USKH),
-koja je zaduZena za upravljanje i koordinaciju istog.

9.2.8.1. Zastita ekonomskih interesa potrosaca

Kako bi se postigla Sto bolje zaStita ekonomskih interesa potrosaca pri kupnji proizvoda i
usluga, inspekcijski-nadzori nad primjenom odredbi Zakona o zastiti potro3aca provodili su se
kontinuirano. Planiranim nadzorima sukladno Programu rada za 2011. godinu, obuhvacen je
znatan broj trgovaca odnosno pruZatelja usluga na cijelom teritoriju Republike Hrvatske. Prateci
stanje na trzistu kontrolirana je prodaja proizvoda i usluga ukljudujuéi i prodaju proizvoda i
usluga izvan poslovnih prostorija trgovca odnosno putem sredstava daljinske komunikacije,
zatim poslovna praksa trgovaca, postivanje prava potro$aca s osnova materijalnog nedostatka i
jamstva i dr.

Takoder, potro$aci podnoSenjem svojim prijava putem Centratnog informacijskog sustava za
zaStitu potroSaca (CISZP) i dr. sredstvima komunikacije ukazivali su na karakteristi¢ne pojave na
trZiStu, prema kojima su gospodarski inspektori usmjerili pozomost provodec¢i kontrole i u 2011.
godini. CISZP sustavom ja¢a se suradnja izmedu Ministarstva gospodarstva kao nositelja
zakonodavnih aktivnosti u podru¢ju zastite potro$aca, Inspektorata kao nadleznog provedbenog
tijela i Savjetovalista za zastitu potrosaca.

Po strukturi prekriaja, povrede odredbi Zakona o zastiti potrosaca od strane trgovaca uglavnom
su se odnosile na:

— neisticanje obavijesti o na¢inu podnosenja pisanih prigovora,

— neodgovaranje na prigovore potrosata te

— ne vodenje pisane evidencije prigovora potrosaca,

— nepropisno isticanje obavijesti o proizvodu,

— neisticanje maloprodajne cijene i cijene za jedinicu mjere,

— neizdavanje racuna,

— nepridrzavanje istaknute maloprodajne cijene i uvjeta prodaje,

— nepostenu poslovnu praksu trgovca,
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— neuruCivanje potroSatima pisane obavijesti 0 pravu na raskid ugovora odnosno

- potvrde prethodne obavijesti u slu¢aju ugovora sklopljenih izvan poslovnih prostorija”
odnosno ugovora sklopljenih na daljinu, te druge povrede. s

U obavljanju usluznih djelatnosti znatan broj povreda odnosio se na neispostavljanje ponude i -

radnog naloga, te prosirenje naloga bez suglasni potrosaca.

Po prijavama potrosada, najéeic¢e povrede trgovaca su: neispunjenje ugovora, povrede prava
potrosata s osnova danog jamstva i prava s osnova materijalnog jamstva, nepridrzavanje
istaknute maloprodajne cijene proizvoda/usluga, te ne vratanje placenog iznosa potrosa¢ima
kod raskida ugovora sklopljenih na daljinu i van poslovnih prostorija.

1

U 2011. godini ukupno je oba\)ijéné\36.052 kontrola (u 2010. godini — 35.645) primjene odredbi
Zakona o zatiti potrosada, od Cega je 31.592 redovnih kontrola, 1.453 kontrola po ciljanim
akcijama, te 3.007 kontrola temeljem prijava potroaca.

Od 3.007 prijava potrosaca, 720 ih je zaprimljeno putem Centralnog informacijskog sustava za
zaStitu potrosaca (CISZP).

Sveukupno je utvrdeno 6.059 povreda (u 2010. godini ~ 6.700), zbog ¢ega je donijeto 789
rjeSenja (usmenih i pisanih). Od toga, donijeto je 62 pisanih rjesenja o otklanjanju nedostataka,
96 pisanih rjeSenja o zabrani prometa robe, 56 pisanih rjesenja o vracanju vise naplac¢enog iznosa
u ukupnom iznosu od 756.427.79 kn.

Zbog utvrdenih povreda poduzete su i prekrsaj ne mjere. Tako je:
— podneseno 2.918 optuznih prijedloga za pokretanje prekriajnog postupka, te je

— doneseno 45 prekriajnih naloga u kojima su izreCene novcéane kazne u iznosu od
589.4000,00 kn.

Nadalje, radi zaStite potrosaca i javnog interesa u 2011 godini obavljeno je 221 kontrola
primjene odredbi Zakona o potrosatkom kreditiranju. od ¢ega je 138 redovnih kontrola, 28
kontrola po ciljanim akcijama, te 55 kontrole. temeljem prijava potrosa¢a. Utvrdeno je ukupno 31
povrede, zbog Cega su donijeta 23 pisana rjeSenja o zabrani pruZanja usluga potrosackog
kreditiranja odnosno posredovanja bez odobrenja Ministarstva financija. Zbog utvrdenih povreda
poduzete su i prekrSajne mjere. Tako je podneseno-29 optoZnih prijedloga za -pokretanje
prekriajnog postupka.

9.2.8.2. Zastita zdravlja i sigurnosti potroSaca

Zastita potroSaCa sa aspekta sigurnosti i sukladnosti proizvoda koji su stavljeni na trziste
Republike Hrvatske planirana je kroz inspekcijske nadzore provjere sigurnosnih zahtjeva,
postupaka ispitivanja 1 ocjene sukladnosti s propisanim zahtjevima, postojanja propisane
dokumentacije (potvrde o sukladnosti, izjave o sukladnosti, upute za uporabu, upute za sklapanje
1 odrZavanje, obavijesti i upozorenja o rizicima i dr.), nadinima pakiranja i oznatavanja
propisanih oznakama, pravima i obvezama pravnih i fizickih osoba koje tehnitke proizvode
stavljaju na trZiSte; pravodobnosti obavjeSCivanja o opasnostima koje proizvodi mogu
predstavljati, nadzor nad primjenom zakona i propisa u podru¢ju prometa i kakvoée drugih
neprehrambenih proizvoda.
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Inspekcijski nadzori obavljani su temeljem ciljanih nadzora i to na dva nacina: administrativnim
- na¢inom (provjerom propisane- dokumentacije za' proizvode) i uzimanjem' uzoraka. Takoder, .
posredsivom predstavnistva, odvjetnickih drustava odnosno proizvodada, dobivene su obavijesti
o dragovoljnom postupanju, poduzimanju mjera za povladene sa trzista ukupno 6 opasnih
proizvoda, a na trZistu Republike Hrvatske su otkrivena 33 opasna proizvoda.

Ukupno je obavljeno 8.954 kontrola (u 2010. godini — 8.950) primjene propisa u podrudju
prometa tehnickih: proizvoda, za utvrdene prekriaje podneseno je 414 optuznih prijedloga i
prekrSajnih naloga, te doneseno 946 upravnih rjeSenja o otklanjanju nedostataka odnosno o
zabrani prometa nesukladnih proizvoda u vrijednosti od 12.615.316,51 kn. U nastavku se daje
pregled kontrola prgma grupama proizvoda kako slijedi: '

* Aerosolni rasprsivaci

Ukupno je obavljeno 425 kontrola (u 2010. godini — 61 1) oznacavanja i provjera sukladnosti
aerosolnih rasprsivaca sukladno odredbama Pravilnika o aerosolnim rasprSivacima (,,Narodne
novine®, br. 83/10.) donesenog na temelju Zakona o tehnickim zahtjevima za proizvode i
ocjenjivanju sukladnosti. Utvrdeno je 189 povreda propisa, te su na temelju utvrdenih &injenica u
obavljenim inspekcijskim nadzorima izreéene mjere o otklanjanju nedostataka za 16.986.
proizvoda u vrijednosti od 350.598,45 kn. ‘

= Kristalno staklo

Ukupno je obavljeno 9 kontrola (u 2010. godini — 70) oznaGavanja i provjera sukladnosti
proizvoda od kristalnog stakla sukladno odredbama Pravilnika za proizvode od kristalnog stakla
(.Narodne novine®, br. 135/05. i 32/09.) donesenog na temelju Zakona o tehnikim zahtjevima
za proizvode i ocjenjivanju sukladnosti.

»  Tekstil i obuéa -

Ukupno je obavljeno 4.640 kontrola (u 2010. godini — 4.248) oznacavanja tekstila i obuce
sukladno odredbama Pravilnika o sirovinskom sastavu 1 nazivima tekstila (,,Narodne novine*,
41/10.) i Pravilnika o oznacavanju materijala glavnih dijelova obuce (,,Narodne novine*, 41/10.)
namijenjene prodaji potro$acu, Zakona o tehni¢kim zahtjevima za proizvode i ocjenjivanju
sukladnosti i Zakona o zastiti potro3aca. i

Za provjeru deklariranog sastava tekstilnog vlakna uzeto Je na ispitivanje 162 uzorka tekstilnih
proizvoda i 18 uzoraka obuée. Sukladnih tekstilnih proizvoda uzetih na ispitivanje biloje 11, a
kod obuce svega 2 para obuce.

Zbog utvrdenih povreda propisa, te na temelju utvrdenih Cinjenica u obavljenim inspekcijskim
nadzorima izreCene su mjere o otklanjanju nedostataka za 74.761 proizvoda u vrijednosti od
3.688.561,72 kn , '

Najveci broj prekrsaja (neistinito oznadavanje sastava vlakna i naziva vlakna, neoznatavanje
obuce deklaracijama i piktogramima) utvrden je za uvozne proizvode iz Kine, Tajlanda i sl.

* Elektricna i druga tehnicka oprema

Obavljene su 786 kontrole (u 2010. godini — 893), te provjeravano da li elektri¢na oprema,

odnosno domaci i uvozni proizvodi imaju prema propisanim tehni¢kim zahtjevima priloZene

isprave o sukladnosti i da li su oznadeni oznakom sukladnosti prije stavljanja na trziste,

sukladno:

- Pravilniku o elektri¢noj opremi namijenjenoj za uporabu unutar odredenih naponskih granica
(-Narodne novine“, 41/10.) temeljem Zakona o tehni¢kim zahtjevima za proizvode i
ocjenjivanju sukladnosti, '
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- Pravilniku o elektromagnetskoj kompatibilnosti (--Narodne novine*, br. 41/10.) temeljem

Zakona o tehnickim zahtjevima za proizvode i ocjenjivanju sukladnosti .i - I
- - ~Pravilniku o oznagavanju energetske ucinkovitosti kuéanskih uredaja (,,Narodne novine®,
~ 4130/07.) temeljem Zakona o energiji. ' B '

Nadalje, obuhvacene su i kontrole ispunjavanja propisanih zahtjeva nad prometom elektriénih
kucanskih uredaja i nad prometom boziénih svjetlosnih lanaca. Na provjeru sukladnosti s
propisanim zahtjevima uzeto je za ispitivanje 37 uzoraka elektriéne opreme. lIspitivanjem je
utvrdeno da 11 uzoraka zadovoljava propisane zahtjeve, dok je za 26 uzoraka utvrdeno da ne
zadovoljavaju propisane zahtjeve. Na temelju utvrdenih ¢injenica u obavljenim inspekcijskim
nadzorima izre¢enejsu mjere o otklanjanju nedostataka i zabrani stavljanja proizvoda na trziste i
to za 29.655 proizvoda u vrijednosti-od 1.653.143,06 kn.

S obzirom na vrstu uzorkovanih proizvoda koji nisu udovoljavali sigurnosnim zahtjevima,
slijede¢i proizvodi su proglaseni opasnim proizvodima: susilo za kosu (1), ventilator (1
ventilatorska grijalica i 1 samostojeci ventilator). jedno glacalo na paru, jedan mjerni instrument
(Digitalni multimetar), Getiri elektri¢ne prikljucnice.

Razlozi zbog kojih su navedeni proizvodi proglaseni opasnima su slijededi:

* Kod susila za kosu — zbog opasnosti po sigurnost potrosaca (zapaljenje proizvoda koje
moze uzrokovati opekline) donesene su mjere zabrana stavljanja na trzi§te RH,
- povlacenje s trZiSta RH i mjera unistenja proizvoda.
 Kod ventilatora — zbog opasnosti po sigurnost potrosaca (postojanje mogucnosti izravnog
dodira dijelova pod naponom) donesene su mjere zabrane stavljanja proizvoda na trziste
RH kao i mjera povlaéenja s trzista RH.

» Kod glacala — zbog ozbiljne opasnosti po Zivot potrosaca, tj. izézivanja strujnog udara,
guSenja pa i poZara (postojanje moguénosti kvara temperaturnog osiguraca) donesena je
mjera zabrane stavljanja na trZiste RH i povla¢enje sa trzista RH.

» Kod mjernog instrumenta — iz razloga §to na proizvodu nije istaknuta propisana oznaka
mjerne kategorije, te na hrvatskom jeziku nema priloZene dokumentacije (0 namjeni,
uputi z uporabu, tehni¢koj specifikaciji, podacima o opremi i dr.,.te nema znaka
upozorenja koji ukazuje na potrebu proucavanja dokumentacije prije uporabe zbog
opasnosti od elektri¢nog Soka — donesena je mjera o zabrani stavljanja na trZite i
povlacenju s trzista RH. S - -

» Kod elektri¢nih prikljuénica — vecinom su zbog razloga moguéeg izravnog kontakta
potrosaca s vodicem i uzrokovanja strujnog udara donesene mjere zabrane stavljanja na
trZiSte i povlaCenju s trzista RH.

Na Internet stranicama Inspektorata u 2011. godini objavljen je i LCD televizor ¢ije je
predstavnistvo tvrtke u Republici Hrvatskoj obavijestilo Inspektorat o navedenom opasnom
proizvodu. Takav uredaj. u kojem je ugradena neispravna komponenta koja osigurava
pozadinsko svjetlo, moZe se povecano zagrijavati i uzrokovati plamen unutar kuéista i taljenje
njegova straZznjeg dijela koji se u konacnici samostalno gasi aktivacijom sigurnosnog procesa.
Ova objava o opasnom proizvodu pruzila je potrosatima informaciju o potrebi obracanja
ovladtenim serviserima koji su na poziv potrosaga dogovarali pregled televizora.

= Plinski aparati

Obavljeno je 102 kontrola (u 2010. godini — 157) primjene propisa kojima su propisani zahtjevi
koje plinski aparati moraju ispunjavati prije stavljanja na trZiite sukladno Pravilniku za plinske
aparate (,,Narodne novine®, br. 55/10.).
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Utvrdeno je 43 povrede propisa (bez oznake sukladnosti, bez uputa za korisnike ili instalatere, .

- bez izjave o sukladnosti, bez potvrde o sukladnosti.i dr.) te su na temelju utvrdenih Cinjenica u' ©

obavljenim inspekcijskim nadzorima izre¢ene mjere o otklanjanju nedostataka za 1.874
pro:zvoda u vruednostl od 661.431,68 kn. :

s Strojevi

Obavljeno je 95 kontrola (u 2010. godini — 104) primjene propisa kojima se propisuju zahtjevi
koje strojevi moraju ispunjavati prije stavljanja na trziste sukladno Pravilniku o sigurnosti
strojeva (,,Narodne novine®, 28/11.).

Utvrdeno je 21 povreda propisa te je na temelju utvrdenih ¢injenica u obavljenim inspekcijskim

nadzorima izreCene mijere o -otklanjanju nedostataka za 22.117 proizvoda u vrijednosti od
145.619,31 kn.

* Namjestaj, djecja oprema i odjeca

Obavljeno je 1268 kontrola (u 2010. godini — 1.189) kod uvoznika i distributera - trgovaca u vezi
stavljanja na trZiste, ispitivanja sigurnosti i oznaCavanja namjestaja, djedje opreme 1 odjece.
Utvrdeno je 180 povreda propisa (u 2010. godini — 189), te su na temelju utvrdenih cmjemca u
obavljenim inspekcijskim nadzorima izredene mjere o otklanjanju nedostataka i1 zabrani
stavljanja na trZiSte nesigurnih proizvoda u vrijednosti od 492.846, 29 kn (u 2010. ‘godini —
1.448.361,63 kn).

Na provjeru sigurnosti u vezi s propisanim sigurnosnim zahtjevima uzeto je 29 uzoraka, od kojih
niti jedan nije bio sukladan, odnosno nisu udovoljavali sigurnosnim zahtjevima, a 25 uzoraka j je
proglaSeno opasnim proizvodima.

S obzirom na vrstu uzorkovanih proizvoda koji nisu udovoljavali sigurnosnim zahtjevima a
proglaSeni su opasnim proizvodima, istiéu se dje¢ja odjeéa i to: dje¢ji kupadi kostimi (10
proizvoda), djecje hlace (4 proizvoda), djecje haljine (2 proizvoda), djecje trenerke ( 4
proizvoda), jedne djecje cipelice i jedna djegja jakna.

Od djecje opreme uzorkovane su dvije hodahce a od namjeStaja uzorkovan je jedan djecji
kreveti¢ s toboganom.

Razlozi zbog kojih su navedeni proizvodi proglaseni opasnima su slijedeci:

» Kod djecje odjece i obuce - proizvodi nisu odgovarali sigurnosnim zahtjevima norme
HRN EN 14682. Naime, proizvodi su imali vezice sa slobodnim krajevima u podrudju
vrata pa su predstavljali ozbiljan rizik za sigurnost i zdravlje djece zbog opasnosti od
guSenja ili davljenja do kojeg moZe doéi pri zaglavljivanju vezica sa slobodnim
krajevima (npr. u opremi- na igralitu ili na dijelovima namjestaja). Iz navedenih razloga
opasnosti ovih proizvoda, Inspektorat je donio mjeru povladenja s trzista RH i mjeru
zabrane stavljanja na trziSte RH.

* Kod namjestaja — uzorkovan proizvod nije ispunjavao opce i posebne sigurnosne zahtjeve
za tobogan koji je bio sastavni dio povidenog kreveta, pa je doneseno rjesenje o
povlaCenju opasnog proizvoda s trzista. [sto tako, svim kupcima je dana moguénost
povrata proizvoda uz povrat novca.

» Kod dje¢je opreme — djecje hodalice nisu ispunjavale sigurnosne zahtjeve propisane
normom HRN EN 1273-2005. sigurnosni zahtjevi koji nisu ispunjeni su slijedeéi: visina
sjedala je u najnizem poloZaju manja od zahtijevane (izmjerena su 162 mm, dok norma
propisuje 180 mm), nisu ispunjeni sigurnosni zahtjevi za izbjegavanje pada niz stepenice;
koCioni uredaj nije ispunjavao zahtjev; nestabilna su (kod boénih sila dolazi do bodnog
prevrtanja djeteta iz hodalice), pa uslijed koristenja mogu predstavljati ozbiljan rizik za
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zdravlje i Zivot djece. [z navedenih razloga opasnosti ovih proizvoda, Inspektorat je donio
- mjeru povlagenja s.trziSta RH 1 mjeru zabrane stavljanja na trziSte RH. - T ’

*  Gradevni proizvodi

Obavljeno je 442 kontrola primjene propisa (u 2010. godini —~ 438) kojima se propisuju zahtjevi
koje gradevni proizvodi moraju ispunjavati prije stavljanja na trZiSte sukladno odredbama
Zakona o gradevnim proizvodima, Pravilnika o ocjenjivanju sukladnosti, ispravama o
sukladnosti i oznatavanju gradevnih proizvoda nad prometom gradevnih proizvoda (,,Narodne
novine®, br. 103/08.,147/09. 87/10.i 129/11.).

Utvrdeno je 250 pokreda propisa (u 2010. godini — 247), te je na temelju utvrdenih &injenica u
obavljenim inspekcijskim nadzorimna zabranjen promet za 591.413 nesukladnih proizvoda
vrijednosti od 3.492.082.00 kn.

Na Internet stranicama Inspektorata u 2011. godini objavljena je i informacija o jednom
opasnom proizvodu iz ove vrste proizvoda — krovni prozor s izolacijskim staklom. Zbog
raspadanja butil gume na unutamjoj strani okna kod ovog prozora moZe do¢i do brzeg
probijanja plina argona kroz vanjsko silikonsko brtvilo, te zraka unutar brtvila. To stvara vakum
u izolacijskom oknu te savijanje dviju staklenih ploca, to u konacnici moZe rezultirati lomom
slabije staklene ploce 3to uzrokuje opasnost za zdravlje i Zivot osobe koja se zatekne ispod
krovnog prozora. Proizvoda¢ navedenog krovnog prozora Jje obvezan na zahtjev korisnika bez
ikakve naknade ponuditi snosenje troskova zamjene stakla.

*  Osobna zastitna oprema

Obavljeno je 625 kontrola primjene propisa (u 2010. godini — 623) kojima se propisuju kontrole
nad stavljanjem na trZiste osobne zastitne opreme-opreme za zastitu od utapanja, (prsluci za
spaSavanje, rucni koluti i odijela za spasavanje, plutajuca oprema za pomoc¢ i kao pomagalo za
ucenje plivanja) zastitnih rukavica, sunéanih naodala. U nadzorima Je kontrolirano da li su
proizvodi propisno oznaceni i da li imaju upute za uporabu temeljem odredbi Pravilnika o
stavljanju na trZiste osobne zastitne opreme (,,Narodne novine*, br. 89/10.).

Temeljem utvrdenih €injenica u inspekcijskim nadzorima utvrdeno je 10 povrede propisa, te su
izreCene mjere o otklanjanju nedostataka za 60.083 proizvoda (u 2010. godini — 49.303) u
vrijednosti od 2.076.128,83 kn (u 2010. godini — 1.037.174,94 kn).

= Tekudla naftna goriva

Obavljeno je 223 kontrola kakvoce i oznatavanja tekucih naftnih goriva (u 2010. godini — 214)
sukladno odredbama Uredbe o kakvodi tekucih naftnih goriva (,Narodne novine“, br. 33/11.)
donesene temeljem Zakona o zadtiti zraka. U navedenim kontrolama nisu utvrdene povrede
propisa.

* Hlapivi organski spojevi u odredenim bojama i lakovima i proizvodima za zavrinu obradu
vozila

Obavljeno je 258 kontrole kakvoe i oznalavanja grani¢nih vrijednosti sadrzaja hlapivih
organskih spojeva (u 2010. godini — 403) sukladno odredbama Uredbe o grani¢nim
vrijednostima sadrZaja hlapivih organskih spojeva u odredenim bojama i lakovima i proizvodima
za zavr$nu obradu vozila (,,Narodne novine®, br. 94/07.) donesene temeljem Zakona o zatiti
zraka, te su temeljem utvrdenih Cinjenica u inspekcijskim nadzorima izreéene mjere zabrana
prometa proizvoda ukupne vrijednosti: 54.905,17 kn.
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* Dostupnosti podataka o ekonomicnosti potroinje goriva i emisiji CO, novih osobnih
.- .automobila : - o L
Obavljena je 81 kontrola primjene Pravilnika o dostupnosti podataka o ekonominosti potrosnje
goriva i emisiji novih osobnih automobila (-,Narodne novine“, br. 120/07.), kojim se propisuje
oznacCavanje, sadrzaj podataka i na¢in informiranja potrosaéa o ekonomiénosti potrosSnje goriva i
emisiji CO, novih osobnih automobila. U nadzorima Je kontrolirano da li su novi automobili
propisno oznaceni. , da li postoji vodi¢ o ekonomicnosti potroSnje goriva i emisije CO, .
Temeljem utvrdenih &injenica u inspekcijskim nadzorima utvrdeno Je 8 povreda propisa, te su
izreCene mjere o otklanjanju nedostataka.

§
i

9.2.8.3. Rezultati kontrole kakvoce hrane

U podruéju nadzora kakvoée hrane, hrane za Zivotinje, te vina i drugih proizvoda od grozda
i vina i voénih vina kontrolirana je primjena odredbi Zakona o hrani, Zakona o vinu (,,Narodne
novine", br. 96/03., 25/09., 22/11. i 55/1 1.), Zakona o stocarstvu (,,Narodne novine®, br. 70/97.,
36/98., 151/03. i 132/06.), Zakona o morskom ribarstvu (--Narodne novine", br. 56/10., 127/10. i
55/11.), Zakona o slatkovodnom ribarstvu (,.Narodne novine", br. 106/01., 7/03., 174/04. i 49/05.
— procisceni tekst), Zakona o struktumnoj potpori i uredenju trZista u ribarstvu (, Narodne
novine®, br. 153/09.), Zakona o uredenju trzista poljoprivrednih proizvoda  (,,Narodne novine®,
broj 149/09. i 22/11.) i Zakona o ekoloskoj proizvodnji i oznaGavanju ekologkih proizvoda
(,,Narodne novine“, broj 139/10.). U nadzorima poslovanja pravnih i fizickih subjekata koji
predmetne proizvode stavljaju na trziste obavljeno je 28.610 kontrola primjene propisa (u
2010. godini — 30.872) u vezi oznaCavanja i kakvoce istih od ega u 4,7% slu¢ajeva proizvodi
nisu bili propisno oznaceni, odnosno nisu odgovarali propisanim zahtjevima kakvoce.

Zbog utvrdenih nepravilnosti poduzete su slijedeée_ mjere:

— doneseno je 101 rjesenje o zabrani stavljanja na trZiSte nepropisno oznadene hrane/hrane
“koja nije odgovarala propisanim zahtjevima kakvode,

— podneseno je 1.344 optuznih prijedloga, _

— zabranjen je promet proizvoda u vrijednosti od 266.820,20 kn, B o
— predloZene su dvije zastitne mjere oduzimanja proizvoda u vrijednosti 5.026,60 kn,
— doneseno je 14 prekr3ajnih naloga u iznosu od 150.600,00 kn,

— uzorkovan je 61 uzorak hrane (u 2010. godini — 40) od kojih 20 uzoraka (u 2010. godini
— 13) nije odgovaralo propisanim zahtjevima kakvoée i to-

— balzamski ocat, 1 uzorak koji nije odgovarao propisanim zahtjevima kakvoce,
— med, 32 uzorka od kojih 15 nije odgovaralo propisanim zahtjevima kakvoce ,

—> osvjezavajuca bezalkoholna pica, 2 uzorka koji su svi odgovarali propisanim
zahtjevima kakvoce,

)

smrznuti deserti, 8 uzoraka koji su svi odgovarali propisanim zahtjevima kakvode,

)

ulje od ploda i komine masline, 1 uzorak koji nije odgovarao propisanim zahtjevima
kakvoce,

— vinski ocat, 2 uzorka koja su odgovarala propisanim zahtjevima kakvoce,
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— vocni ocat, 7 uzoraka od kojih 2 nisu odgovarala propisanim zahtjevima kakvoée i

- — 8 uzoraka voénih sokova i nektara od kojih 1 nije odgovarao propisanim zahtjevima
kakvoce. B : |

S obzirom na vrstu prehrambenih proizvoda koji su predmet kontrole gospodarskih inspektora, u
2011. godini kontrola oznaGavanja i kakvoce odnosila se na slijedece vrste proizvoda:

Ribe, glavonosici, 3koljkasi i njihovi proizvodi — obavljeno je 625 kontrola (u 2010. godini —
963) oznaéavanja proizvoda na trZiStu, a zbog utvrdenih povreda propisa podneseno je 30
optuznih prijedloga.

Med i drugi pcelinji proizvodi - obavljene su 644 kontrole (u 2010. godini — 349)
oznaCavanja meda, te su uzorkovana 32 uzorka meda (u 2010. godini — 4), a sukladno
analititkom izvjeS¢u sluzbenih laboratorija utvrdeno je da 15 uzoraka (u 2010. godini — 4)
nije odgovaralo propisanim zahtjevima kakvoce.

Zbog utvrdenih nepravilnosti doneseno je 11 pisanih rjeenja kojima je zabranjeno stavljanje
na trZiSte meda ukupne vrijednosti 4.325,89 kn te je podnesen 81 optuzni prijedlog.

Prirodne mineralne, prirodne izvorske i stolne vode - u sklopu planiranih akcija na
godiSnjoj razini, kao i temeljem zahtjeva Ministarstva poljoprivrede, ribarstva i ruralnog
razvoja te tijekom inspekcijske misije Ureda za hranu i veterinarstvo (F VO) Europske
komisije u razdoblju od 19. do 23. rujna 2011. godine, obavljene su kontrole oznaCavanja
prirodnih mineralnih, prirodnih izvorskih i stolnih voda.

Ukupno su obavljene 3.202 kontrole oznacavanja predmetnih proizvoda od Cega u 0,7%
slu¢ajeva proizvodi nisu bili propisno oznaceni te su zbog utvrdenih nepravilnosti podnijeta
23 optuzna prijedloga i doneseno 10 pisanih rjeSenja kojima je zabranjeno stavljanje na
trZiSte predmetnih proizvoda ukupne vrijednosti 26.180,77 kn.

Meso i proizvodi od mesa - obavljeno je 2.935 kontrola ozna¢avanja govedih i svinjskih
trupova 1 polovica, svinjskog, govedeg, teleCeg, juneceg mesa i mesa peradi i divljaci (u
2010. godini — 2.825). :

Od navedenog broja kontrola u 3% slu¢ajeva proizvodi nisu bili propisno oznaéeni te su zbog
utvrdenih nepravilnosti donesena 4 rjeSenja kojima je zabranjen promet proizvoda u
vrijednosti 1.541,01 kn te je podneseno 88 optuznih prijedloga.

Voce i povrée - u sklopu planiranih akcija na godi$njoj razini, kao i temeljem zahtjeva
Ministarstva poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja obavljeno je ukupno 2.909 kontrola
oznacavanja i kakvoce voca i povréa. Od ukupnog broja kontrola u 10,5% slucajeva povrée,
odnosno u 9,8% slucajeva voce, nije bilo propisno oznaeno pa je zbog utvrdenih
nepravilnosti donijeto 9 pisanih rjeSenja kojima je zabranjeno stavljanje na trZiste predmetnih
proizvoda te je podnijeto 298 optuznih prijedloga.

Kava, ekstrakti kave i ekstrakti cikorije - obavljeno je 2.885 kontrola oznatavanja
proizvoda, a zbog utvrdenih nepravilnosti donijeto je 16 pisanih rjesenja kojima je
zabranjeno stavljanje na trZiSte predmetnih proizvoda u vrijednosti 21.626,93 kn te je
podnijeto 39 optuznih prijedloga.

Vino i voéno vino - obavljene su 4.481 kontrole (u 2010. godini — 4.292) oznadavanja i
kakvoce vina i voénih vina na trZiStu, od ¢ega u 1,1 % slucajeva predmetni proizvodi nisu
bili propisno oznageni. Zbog utvrdenih povreda propisa donesena su 3 pisana rjesenja kojima
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. zab_ranjt_:ﬁ prorﬂét proizvoda u vrijednosti od 25.275,37 kn te je podneseno 46 optuinih

e - “prijedloga-te su donesena 3 prekrsajna naloga s novéanim kaznama u iznosu od 20.000,00 kn.

~Takoder je predlozena 1 zastitna mjera oduzimanja proizvoda koji su pribavljeni prekrsajem
u iznosu od 4.420,00 kn. '

9.2.9. Rezultati nadzor_'a nad poslovanjem pekarnica i prometom pekarskih proizvoda

U cilju zastite gospodarskih interesa potrosada i svodenja na najmanju mogucu mjeru
proizvodnje i prodije pekarskih proizvoda u »sivoj zoni« tijekom 2011. godine obavljani su
kontinuirani nadzori nad poslovanjem pekarnica i prometom pekarskih proizvoda u pogledu
primjene Zakona o posebnim uvjetima za stavljanje brasna na trZiste (,,Narodne novine*“, br.
48/04.,140/05. i 83/09.), Zakona o zastiti potroSaca, Zakona o hrani, Zakona o trgovini, Zakona o
obrtu, Zakona o trgovackim drustvima, Zakona o zabrani i sprjeCavanju obavljanja neregistrirane
djelatnosti i ostalih propisa.

Nadzori nad poslovanjem pekarnica su obavljani u skladu s operativnim planovima rada za
2011. godinu, a obuhvacali su kontrolu primjene svih propisa iz djelokruga rada gospodarskih
inspektora, koji se odnose na djelatnost proizvodnje i stavljanja na trZiste pekarskih proizvoda.

U izvjestajnom razdoblju Obavljeno je: ukupno 1.105 inspékcijskih nadzora (u 2010.
godini — 1.461). : '
Tijekom kontrole primjene Zakona o posebnim uvjetima za stavljanje brasna na trziste, ukupno
Je utvrdeno 180 povreda (u 2010. godini — 238).

U vezi s utvrdenim faovredama poduzete su slijedeée mjere:

— u zapisnik o obavljenom inspekcijskom nadzoru izreeno Je 129 usmenih rjesenja, od
toga je:

— pecacenjem zatvoreno 43 pekarnice na rok od 30 dana i

— uplaceno u drzavni proracun 2.580.000,00 kn, kojim je u 86 pekarnica rjeSenje o
zabrani rada izvr$eno uplatom po 30.000,00 kn.

Zbog utvrdenih povreda, poduzete su i kaznene mjere. Tako je:
— podneseno 72 optuzna prijedloga i

— donesena 4 prekriajna naloga.

Kontrolom primjene Zakona o hrani, Pravilnika o oznacavanju, reklamiranju i prezentiranju
hrane (,,Narodne novine“, br. 63/11. i 79/ 11.), Pravilnika o Zitaricama, mlinskim i pekarskim
proizvodima, tjestenini i proizvodima od tijesta (,,Narodne novine®, br. 78/05., 135/09., 86/10. i
72/11.), i Pravilnika o keksima i keksima srodnim proizvodima (,,Narodne novine*, br. 73/05. i
69/08.), obavljeno je 175 kontrola oznacavanja pekarskih proizvoda, tjestenine, kolata i
mlinskih proizvoda (u 2010. godini - 229).

Zbog utvrdenih povreda u pogledu oznaCavanja navedenih proizvoda, poduzete su slijedeée
mjere: '

— u zapisnik o obavljenom inspekcijskom nadzoru izreceno 88 usmenih rjesenja,
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-~ doneseno 25 pisanih rjesenja, R
© . = do-otklanjanja nedostataka stavljeno van prometa pekarskih -[.)'roi_z'_v.oda.iv tjesféniﬁé u
© vrijednosti 19,502,38 kn, S -

— podnesena 143 optuzna prijedloga.

Ujedno, kroz kontrole primjene Zakona o hrani, te Pravilnika o oznagavanju, reklamiranju i
prezentiranju hrane obavljeno je 229 kontrola oznaéavanja pekarskih proizvoda. -

Zbog utvrdenih povreda kod neispravnog ozna¢avanja pekarskih proizvoda:
— izregeno je 128 usmeriihrjesenjai 17 pisanih rjesenja, te su
- — podnesena 193 optuzna prijedloga i

— donesena 2 prekr$ajna naloga.

9.2.10. Rezultati nadzora zabrane prodaje i uslufivanja alkoholnih pica i duhanskih proizvoda
osobama mladim od 18 godina

U nadzorima primjene odredbi Zakona o trgovini i Zakona o ograni¢avanju uporabe duhanskih
proizvoda (,,Narodne novine®, br. 125/08. i 119/09.), kojima je zabranjena prodaja alkoholnih
pica i duhanskih proizvoda osobama mladim od 18 godina, kao i odredbi Zakona o ugostiteljskoj
djelatnosti, kojima je zabranjeno usluZivanje i dopustanje konzumiranje. alkoholnih pi¢a u
ugostiteljskom objektu osobama miadim od 18 godina, gospodarski inspektori obavili su ukupno
82.864 kontrole (u 2010. godini ~ 47.459), od ¢ega je 60.743 kontrola bilo u prometu robe i
38.870 kontrola u ugostiteljskim objektima.

Ukupno je utvrdeno 952 povreda odredbi tih zakona, od kojih je bilo:
— 84 kr3enja odredbi Zakona o trgovini,
- 198 krﬁeﬁja odredbi Zakona o ograni¢avanju uporabe duhanskih proizvoda i
— 670 kr3enja odredbi Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti.

Na temelju utvrdenih €injenica u obavljenim inspekcijskirﬁ nadzorima poduiéte su s]ijedeée
mjere:

— podneseno je 439 optuznih prijedloga,
— izre€eno 385 novcanih kazni na mjestu izvr$enja prekr$aja u iznosi od 577.500,00 kn,

— doneseno 144 rjeSenja, od Cega 115 pisanih rjesenja i 29 usmenih rjeSenja (u zapisnik)
i to:

44 rjesenja o zabrani obavljanja djelatnosti trgovine,

33 rjesenja o zabrani prodaje duhanskih proizvoda i

67 rjeSenja o naredbi isticanja zakonima propisanih oznaka o zabrani prodaje
alkoholnih pi¢a/duhanskih proizvoda osobama mladim od 18 godina);

16 rjesenja je izvrSeno peCacenjem prodajnog prostora, a u 2 slucaja je uplaceno
30.000,00 kn.
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9.2.11. Rezultati kontrole zastite znakova razltkovanja proizvoda u prometu roba, zastiti

intelektualnog vlasnistva - mdustrtjskog obllqa, zlgova, umnoZavanje i reproduciranje

 glazbenih. vuleo i kinematografskih djela smmljemh na: nosaama zvuka i video kazetama,
racunalmh programa

U podrucju prava intelektualnog vlasnistva kontrolirana je primjena odredbi Zakona o
autorskom pravu i srodnim pravima (,,Narodne novine®, br. 167/03.,-79/07. i 80/11.), Zakona o
Zigu (,,Narodne novine®, br. 173/03., 76/07.,30/09. i 49/11.) , Zakona o patentu (,,Narodne
novine®, br. 173/03., 87/05., 76/07., 30/09 128/10. i 49/11.) , Zakona o industrijskom dizajnu
(,Narodne novine, br. 173/03., 76/07., 30/09 1 49/11)), Zakona o oznakama izvornosti,
oznakama zemljopisnog podnjetla 1 oznakama tradicionalnog ugleda poljoprivrednih i
prehrambenih proizvoda (,,Narodne novine“, br. 84/08., 75/09., 107/09. i 20/10.) te Zakona o
oznakama zemljopisnog podrijetla i oznakama izvomosti proizvoda i usluga .(,,Narodne novine*,
br. 173/03., 186/03., 76/07. i 49/11.) kojima se, sukladno odredbi &lanka 3. stavak 1. podstavak
10.-14. Zakona o DrZzavnom inspektoratu, u podru&ju trgovine, usluga, ugostiteljske djelatnosti i
pruZanja usluga u turizmu ureduje promet i umnoZavanje glazbenih i kinematografskih djela
snimljenih na nosa¢ima zvuka i slike, knjiga i raCunalnih programa, zastita industrijskog dizajna
I Ziga, koriStenje oznaka zemljopisnog podrijetla i oznaka izvornosti proizvoda i usluga,
koriStenje oznaka izvornosti, oznaka zemljopisnog podrijetla i oznaka tradicionalnog ‘ugleda

poljoprlvredmh 1 prehrambenih proizvoda i promet proizvoda izradenih prema zasticenom
izumu.

Gospodarski inspektori Inspektorata u nadzorima nad primjenom zakona kojima se ureduju
prava intelektualnog vlasniStva utvrduju da li se u podrudju trgovine, usluga, ugostiteljske
djelatnosti i pruZanja usluga u turizmu kr3e prava intelektualnog vlasnistva.

-----

za§ticenim znakom-Zigom, bez odobrenja nositelja prava na Zig (krivotvorina) i promet i
umnoZavanje glazbenih i kinematografskih djela snimljenih na nosa¢ima zvuka i slike te
raCunalnih programa bez odobrenja autora i nositelja srodnih prava (pirata).

Ako gospodarski inspektor u nadzoru utvrdi krsenje prava intelektualnog vlasnistva, proizvode
koji su bili namijenjeni ili uporabljeni za pocinjenje prekr3aja privremeno oduzima, a protiv
prekrsitelja podnosi optuzni prijedlog nadleznim prekriajnim sudovima temeljem zakona kojima
se ureduju prava intelektualnog vlasniStva ovisno o vrsti intelektualnog vlasnistva koje je
povrijedeno ili podnosi kaznenu prijavu nadleZznom, drzavnom odvjetnistvu sukladno odredbama
KZ-a.

Zakoni kojima se ureduje pravo intelektualnog vlasnistva uskladeni su sa zakonodavstvom EU u
tom podrucju. _

Svrha provedbe nadzora u podrucju zastite prava intelektualnog vlasnistva je zastita potrosaca od
krivotvorenih i piratskih proizvoda koji su najéesce i nesigumni (nisu proizvedeni u skladu s
normama kakvoce), suzbijanje sive ekonomije te suzbijanje organiziranog kriminala u tom
podrucju.

Obveza jacanja kapaciteta za provedbu prava intelektualnog vlasnistva te podlzanje razine Javne
svijesti o vaZnosti zatite prava intelektualnog vlasnistva proizlazi iz Nacionalnog programa o
pridruZivanju Republike Hrvatske Europskoj uniji i Nacionalne strategije razvoja sustava
intelektualnog viasnistva RH 2010.-2012. godine te Zakljucka iz Izvje$éa o napretku RH
Europske komisije za 2011. godinu za Poglavlje 7. citiramo: »I dalje treba jacati javnu svijest o
vaZnosti zastite prava intelektualnog vlasnistva“.
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U cilju unapredenje kapaciteta prostora i opreme DI, tijekom 2011. godine gospodarski
inspektori Inspektorata opskrbljeni su sa jos 25 komada raunalnog programa za pretragu
ratunala pod nazivom. Inspektor na USB mediju. To uvelike olakSava i ubrzava pretragu
raCunala prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora mad ‘'povredom autorskog prava na
raCunalnim programima. Inspektorat je putem- tijela nadleZnog za raspolaganje drZavnom
imovinom osigurao 5 skladisnih prostora za ovu namjenu — u Zagrebu je osiguran skladisni
prostor veliCine priblizno 500 m?, dok su u Rijeci, Varazdinu, Splitu i Osijeku osigurani skladigni
prostori veli¢ine priblizno 100 m2 '

U protekloj godini u podrucju prava intelektualnog vlasnistva obavljena je ukupno 11.212
kontrola primjene’ propisa u vezi_zaStite prava intelektualnog vlasnistva (u 2010. godini —
10.779), u kojima je utvrdeno 1.048 prekr3aja protiv prekrsitelja (u 2010. godini — 957):

- podneseno je 897 optuznih prijedloga za pokretanje prekr3ajnog postupka,
- izdano je 151 prekr3ajnih naloga sa nov&anom kaznom od ukupno 1.215.500,00 kn te je

- privremeno oduzeto ukupno 41.921 komada robe u vrijednosti ukupno 1.508.094,23 kn.

P Zastita autorskog prava i srodnih prava:

Obavljeno je ukupno 8.893 kontrola primjene odredaba Zakona o autorskom pravu i srodnim
pravima (u 2010. godini — 8.100) kojima se ureduje promet i umnozavanje glazbenih i
kinematografskih djela, knjiga i racunalnih programa te je u 700 kontrola utvrden prekrSaj (u
2010. godini — 540).

* Nadzori nad prometom glazbenih i kinematografskih djela snimljenih na nosaéima zvuka i
slike -

U nadzorima nad prometom glazbenih i kinematografskih djela snimljenih na nosacima zvuka i

slike bez odobrenja autora i drugih nositelja prava protiv prekrsitelja Je podneseno 136 optuzna

prijedloga za pokretanje prekrsajnog postupka i izdanol0 prekriajnih naloga temeljem kojih je

naplacena kazna u iznosu od 60.000,00 kn, te je privremeno oduzeto ukupno 631 komada nosaca

slike i zvuka u vrijednosti od 5.525,00 kn.

* Nadzori nad prometom knjiga bez odobrenja autora i nakladnika
U nadzorima nad prometom knjiga bez odobrenja autora i nakladnika podnesen je 1 optuZni

prijedioga i izdan 1 prekr3ajni nalog temeljem kojeg je naplacena novéana kazna u iznosu od
5.000,00 kn.

* Nadzori nad povredom autorskog prava nad raéunalnim programima

Prilikom kontrole primjene propisa nad povredom autorskog prava na racunalnim programima
pregledano je 4.621 racunala, pri ¢emu je kod 562 subjekata utvrdena povreda propisa, odnosno
na 695 raCunala je zateCeno instalirano 1342 ra¢unalnih programa bez odobrenja autora, a koji
sluZe za obavljanje osnovne djelatnosti kod navedenih subjekata. Na temelju utvrdenih &injenica
u obavljenim inspekcijskim nadzorima podnesena su 459 optuZna prijedloga za pokretanje
prekr3ajnog postupka nadleZznim prekrSajnim sudovima temeljem Zakona o autorskom pravu i
srodnim pravima i izdano 103 prekr3ajnih naloga temeljem kojih je naplaéena kazna u iznosu od
695.600,00 kn.

» Industrijsko vlasnistvo:

- Zig
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Obavljena je 2.252 kontrola primjene odredaba Zakona o Zigu u prometu robama (u 2010. godini -
— 2:547) kod kojih se oéekuje povreda odredaba Zakona o Zigu, odnosno neovlasteno koristenje
*Ziga na proizvodima (radi se pretezno o dodacima odjeéi i odjeéi, obudi, koZnoj galanteriji i-
igratkama). U 339 korntrole utvrdene su povrede odredbi Zakona o zigu (u 2010. godini — 415),
zbog Cega je podneseno 306 optuznih prijedloga za pokretanje prekrsajnog postupka, izdano je
33 prekr3ajnih naloga temeljem kojih je naplaceno ukupno 354.500,00 kn kazni te privremeno
oduzeto 41.280 komada proizvoda kojima se vrijeda pravo na Zig (krivotvorena roba) u
vrijednosti od 1.502.509,23 kn. :

= Industrijski dizfljn, patent, oznaka zemljopisnog podrijetla i oznaka izvornosti

Nadzori nad prometom proizvoda u kojima je sadrzan industrijski dizajn bez odobrenja nositelja
prava na industrijski dizajn, proizvoda izradenih prema zaSticenom izumu — patentu bez
odobrenja nositelja prava na patent, obavljani su temeljem prijava nositelja prava i to kako
slijedi:
— Obavljeno je 55 kontrola primjene odredbi Zakona o industrijskom dizajnu (u 2010.
godini — 41) te je kod 7 subjekta utvrdena povreda cit. Zakona, zbog Cega su podnesena
3 optuzna prijedloga za pokretanje prekriajnog postupka i izdana su 4 prekriajna naloga
temeljem kojeg je naplaceno 100.400,00 kn kazni, te Je privremeno oduzeto robe u
vrijednosti od 236.534,43 kn. -

— Obavljene su 2 kontrole vezano na promet proizvoda izradenih prema zastiCenim izumu -
patentu te je utvrdena 1 povreda propisa zbog Cega je podnesen jedan optuzni prijedlog
za pokretanje prekriajnog postupka.

— Obavljeno je 5 kontrola primjene Zakona o oznakama zemljopisnog podrijetla i
oznakama izvornosti proizvoda i usluga u kojima nisu utvrdene povrede propisa.

— Obavljeno je 5 kontrola primjene odredaba Zakona o oznakama izvornosti, oznakama
zemljopisnog podrijetla i oznakama tradicionalnog ugleda poljoprivrednih i
prehrambenih proizvoda u kojima je utvrdena 1 povreda propisa, zbog ¢ega je podnesen
1 optuZni prijedlog za pokretanje prekrsajnog postupka.

Iz [zvjesSca o obavljenim kontrolama po pojedinim vrstama intelektualnog vlasnistva proizlazi da
je prekrSaj utvrden u nadzorima nad zastitom autorskog prava i srodnih prava u 7,87% kontrola,
u nadzorima nad prometom proizvoda oznaéenih Zigom u 15,05% kontrola, ukupno intelektualno
vlasnistvo u 9,35% kontrola.

9.2.12. Rezultati nadzora u podrulju ugostiteljske djelatnosti i pruanja usluga u turizmu te
prijave i odjave turista, obracuna, naplate i uplate boravisne pristojbe

U podruju ugostiteljstva, pruZanja usluga u turizmu, prijave i odjave turista, te obraluna,
naplate i uplate boravidne pristojbe kontrolirana je primjena odredbi Zakona o ugostiteljskoj
djelatnosti, Zakona o pruZanju usluga u turizmu (,,Narodne novine®, br. 68/07. i 88/ 10.), Zakona
o boravi$noj pristojbi (,,Narodne novine®, br. 152/08. i 59/09.-ispr.) i Zakona o ograni¢avanju
duhanskih proizvoda, kao i provedbenih propisa donesenih za primjenu navedenih zakona.
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Inspekcijski posl‘ovi, u ovom podru¢ju nadzora, obavljani su sukladno Programu rada za 201 L.
- godiny, koji je izraden po.fazama vezanim uz znacajnije dogadaje tijekom godine, ali i po faznim

prijavama i predstavkama.

Nadleznost Inspektorata proteze se na kontrolu zakonitosti poslovanja u 106.0.93_raznih_.
ugostiteljskih i turisti¢kih objekata i subjekata, to¢nije u: '
—  35.717 ugostiteljskih objekata,

— 8.982 tutisticki objekt/subjekt te
~ 61.394 objekata gradana u domacinstvu.

Tako su gospodarslﬁ inspektor_i__q podru¢ju ugostiteljstva, pruzanja usluga u turizmu te boravisne
pristojbe u izvjestajnom razdoblju 6bavili ukupno 39.913 inspekcijskih nadzora (u 2010. godini
—40.357), u kojima je utvrdeno ukupno 14.988 povreda propisa (u 2010. godini — 15.114).

Protiv prekrsitelja gospodarski inspektori podnijeli su prekrSajnim sudovima:
— 6.575 optuznih prijedloga za pokretanje prekrsajnih postupaka, s 101 prijedlogom
prekrSajnim sudovima za oduzimanje protupravno steéene imovinske koristi u
ukupnom iznosu od 16.846.542,54 kn, te su donijeli;

— 1.234 prekr3ajnih naloga u ukupnom iznosu od 4.388.270,00 kn.

Nadalje, gospodarski inspektori su:

~ u 590 slu¢aja prekrsajnim nalozima su gospodarski inspektori oduzeli protupravno
steCenu'imovinsku korist u ukupnom iznosu od 1.639.020,67 kn:

— naplatili su 5.861 kaznu na mjestu izvrienja prekriaja u ukupnom iznosu od
10.415.800,00 kn;

— izrekli su2.238 usmenih rjeSenja kojima je odmah sprijeCeno obavljanje ugostiteljske
djelatnosti, odnosno pruzanje usluga u turizmu te

~ donijeli 880 upravnih rjesenja o otklanjanju utvrdenih nedostataka.

U izvjesStajnom razdoblju, gospodarski inspektori u podrugju ugostiteljstva i pruzanja usluga u
* turizmu, neposredno ‘su s raznih osnova uprihodili u drzavni prora¢un 18.469.645.67 kn.
Pojacani inspekcijski nadzori obavljali su se za vrijeme turisti¢ke sezone t). od 15. lipnja do 30.
rujna 2011. godine na cijelom podru¢ju nase Drzave, a naroéito u priobalnom podru¢ju i na
otocima. Stoga se provedbi turisticke sezone u 2011. daje posebna pozornost. -

»  Ugostiteljstvo, prijava i odjava turista i boravisna pristojba

Sve aktivnosti [nspektorata obavljale su se kako koordinirano unutar sluzbi Inspektorata tako i s
drugim tijelima drZavne uprave, a stanje u podru¢nim jedinicama i ispostavama Inspektorata
pratilo se je od pocetka godine.

U cilju provedbe Sto kvalitetnije turisticke sezone, u predsezoni su gospodarski inspektori
Inspektorata obavili inspekcijske nadzore nad poslovanjem smjestajnih objekata iz skupine
»hoteli* i ,kampovi i druge vrste objekata za smjedtaj“, nad ugostiteljskim objektima koji
usluzuju hranom, pi¢ima i napicima, te nad drugim objektima koji se nalaze u blizini grani¢nih
prijelaza, trajektnih luka i pristaniSta, kao i na prometnicama i prilaznim putovima do ovih
mjesta. Ovaj ciklus aktivnosti, okon¢an je poCetkom glavne turistitke sezone, kada je zapoceo
drugi, s pojacanim inspekcijskim nadzorima, osobito u onim podrugjima i djelatnostima gdje su
uocene ¢eSce nepravilnosti.
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U skladu s Planom rada, za vrijeme glavne turistitke sezone, aktivnosti Inspektorata. bile su,
uglavnom, usmjerene na. kontrolu legaliteta iznajmljivanjasmjestajnih objekata gradana u -

- .domadinstvu i stranih drzavljana, na rad bez propisanih uvjeta, bespravno kampiranje, zastitu'

gostiju u smislu osiguranja kvalitete usluga, normativa, pridrzavanja cijena usluga, izdavanje
raCuna, te na druge povrede propisa iz podrucja ugostiteljstva.

Organizirale su se i ciljane koordinirane akcije nadzora, a redovito su se obavljali i inspekcijski
nadzori uz magistralne pravce Al, D-1 i D-3 nad trgovcima, . ugostiteljskim objektima,
iznajmljivacima soba, te fizickim osobama koje prodaju poljoprivredne proizvode.

Zbog lose gospodarske situacije u drzavi, koja je dodatno uzrokovana pojavom recesije, prije
pocetka turisticke’ sezone, gospodarskim inspektorima Inspektorata bila je predloZena
metodologija rada u slu¢ajevima kada zateknu pravne ili fizicke osobe da pruZaju ugostiteljske
usluge ili usluge u turizmu bez rjeSenja o ispunjavanju propisanih uvjeta izdanog od nadleZnog
tijela drZavne uprave. Naime, imajuéi u vidu da je nemogucnost ishodenja takvih rjesenja u
vecini sluCajeva vezana uz ishodenje gradevinske ili uporabne dozvole, ili rjesavanje imovinsko-
pravnih sporova i sl., za provedbu kojih je potreban duzi vremenski period, predloZeno je
gospodarskim inspektorima da maksimalno financijski sankcioniraju takve pravne i fizicke
osobe (4. da poduzimaju maksimalne prekriajne kazne i oduzimaju protupravno steéenu
imovinsku korist), ali uz izbjegavanje mjere pecacenja, kojom gube poslodavci, radnici i drzava.
Navedeno se, ipak, nije odnosilo na pravne i fizitke osobe koje su pruzale ugostiteljske usluge i
usluge u turizmu, bez registracije djelatnosti (za takve osobe i dalje se je poduzimala mjera
pecadenja).

Proslogodidnjim izmjenama i dopunama Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti i Zakona o pruzanju
usluga u turizmu omoguéeni su u¢inkovitiji inspekcijski nadzori glede suzbijanja sive ekonomije
u ugostiteljstvu i turizmu, a date su i veée ovlasti inspektorima u provodenju inspekcijskog
nadzora. Tako su navedene izmjene i dopune cit. Zakona omogucile u 88 slucaja otkup mjere
pecacenja, Sto je doprinijelo da se je 2.052.000,00 kn neposredno uplaceno u drZavni proraéun.
Pored navedenog, u 194 slucaja sankcionirane su osobe glede reklamiranja nelegalnog pruZanja
ugostiteljskih usluga 1 usluga u turizmu.

U izvjeStajnom razdoblju, gospodarski inspektori obavili su 37.872 inspekcijskih nadzora iz
podruja ugostiteljstva, prijave i odjave turista i boraviSne pristojbe (u 2010. godini -
38.285), i to: T T

— 22.068 inspekcijskih nadzora ugostiteljskih objekata u kojima se usluzuje hranom, pi¢ima i
napicima,

— 2.529 inspekcijskih nadzora ugostiteljskih objekata za smjestaj te

— 13.275 inspekcijskih nadzora objekata u kojima gradani pruzaju ugostiteljske usluge u
domacinstvu, te nad prijavom i odjavom turista i naplatom i uplatom boravisne pristojbe. U
tim nadzorima je provedeno 189.556 kontrola primjene propisa.

U provedenim inspekcijskim nadzorima ukupno je utvrdeno 14.346 razlicitih povreda propisa (u

2010. godini — 14.527) od ¢ega:

~ 10.655 u ugostiteljskim objektima i

— 3.691 u objektima u kojima gradani pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu, te nad
prijavom i odjavom turista i naplatom i uplatom boravisne pristojbe.

Po strukturi prekrSaja, povrede propisa iz podru¢ja ugostiteljstva, uglavnom, su se odnosile na:
nedostatke u ispunjavanju propisanih uvjeta (1.542), cijene usluga (1.639), normative usluga
(1.342), ne pridrzavanje i/ili neisticanje propisanoga radnog vremena (1.030), ne vodenje knjige
zalbe (903), bespravno kampiranje (1.064), rad bez upisa u propisani registar ili rad bez
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o 'propisgnih uvjeta (675), neizdavanje ratuna (533), usluZivanje alkoholnih pi¢a maloljetnicima
" (242), neisticanje vrste, odnosno kategorije ugostiteljskog objekta (416),. te druge povrede
propisa. : ' ' ‘ '

Najveci broj inspekcijskih nadzora (15.137) obavljen je u ugostiteljskim objektima iz skupine
»barovi“ kojih u strukturi ugostiteljske ponude ima najvise (17.096) te je u toj skupini
ugostiteljskih objekata utvrden i najveéi broj povreda propisa (5.487). -

Nesto manji broj inspekcijskih nadzora (4.529) obavljen Je u ugostiteljskim objektima iz skupine
»restorani“ (ima ih 7.510) koji pruZaju najsloZeniju i najraznovrsniju ugostiteljsku ponudu, te je
u tim nadzorima utvrdeno 2.180 razlicitih povreda propisa.

U ugostiteljskim objektima za smyjeStaj vrste apartmani, kuée za odmor i sl. obavljeno je 1.625
inspekcijskih nadzora, dok je 903 inspekcijskih nadzora obavljeno u ugostiteljskim objektima iz
skupine ,, hoteli“. .

U 13.275 inspekcijskih nadzora objekata u domadinstvu gradana, te prijave i odjave turista i
naplate i uplate boravisne pristojbe, utvrdene su 3.681 povreda propisa.

U segmentu kampiranja izvan kampova utvrdeno je 1.064 povrede propisa, te je u 359 sluéaja
doneseno usmeno rjeSenje o zabrani kampiranja.

Po strukturi prekrsaja, koji su utvrdeni u inspekcijskim nadzorima gradana u domadinstvu i
vlasnika kuca i stanova za odmor, najcesci prekrSaji bili su: rad bez upisa u propisani registar
(564), nedostaci glede propisanih uvjeta (32), neprijavljivanje turistiCkoj zajednici (212),
neplacanje boravisne pristojbe (1.547), ne vodenje popisa gostiju (149), cijene usluga (95), ne
izdavanje ratuna (118), ne isticanje oznake vrste i kategorije objekta (137) 1 ostalo.

Temeljem navedenih povreda propisa poduzete su zakonom propisane upravne mjere.

Tako je doneseno 5.198 upravnih rje3enja. Od toga, doneseno je 3.130 pisanih rje$enja te 2.068
usmenih rjeSenja. U 1.269 slucajeva gospodarski inspektori odmah su usmenim rjeSenjem u
zapisnik sprijecili nelegalan rad i to: 749 sludaja u ugostiteljskim objektima i u 520 stu¢aja u
nadzorima objekata t kojima gradani pruZaju ugostiteljske usluge u domacinstvu.

Gospodarski inspektori su pecacenjem izvrsili 233 upravna rjedenja glede ugostiteljskih objekata
1 19 upravnih rjeSenja vezano za nelegalno pruZanje usluga smjestaja u objektima gradana u
domaéinstvu. U 1.421 slugaju rjesenje inspektora izvrieno je putem novéanih kazni u ukupnom
1znosu od 383.000,00 kn.

Tako su inspektori donijeli ukupno 3.130 pisanih upravnih rjé§énja (1.135 pisanih upravnih
rjeSenja o zabrani rada, od ¢ega 625 u nadzorima ugostiteljskih objekata i 510 u nadzorima
objekata u kojima gradani pruZaju ugostiteljske usluge u domadinstvu).

Takoder je doneseno 1.318 upravnih rjeSenja o otklanjanju utvrdenih nedostataka, od Eega 994 u
nadzorima ugostiteljskih objekata i 324 u nadzorima objekata u kojima gradani pruZaju
ugostiteljske usluge u domacinstvu i nad obraCunom, naplatom i uplatom boravisne pristojbe.
Doneseno je i 83 rjeSenja o privremenoj zabrani rada zbog nepridrzavanja propisanog radnog
vremena ugostiteljskih objekata, od kojih je 41 izvrSeno uplatom novéanog iznosa od
1.230.000,00 kn u drZavni proracun.

Pored upravnih mjera, za utvrdene povrede propisa poduzete su i prekrsajne mjere.

Tako je podneseno ukupno 6.328 optuZnih prijedloga za pokretanje prekrsajnog postupka (4.101
u nadzorima ugostiteljskih objekata i 2.227 u nadzorima objekata gradana u domaéinstvu i nad
prijavom i odjavom turista i naplatom i uplatom boravidne pristojbe). Takoder su naplacene
5.539 kazne na mjestu izvrSenja prekrSaja (4.979 za ugostiteljske objekte i 560 za gradane u
domacinstvu i1 boraviSnu pristojbu) u ukupnom iznosu od 9.626.600,00 kn. Doneseno je 1.346
prekrSajnih naloga s nov€anom kaznom u ukupnom iznosu od 4.321.970,00 kn, a u 576 slucaja je
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prekr$ajnim nalozimé‘oduzeta protupravno ste¢ena imovinska korist u ukupnom iznosu od
. 1.351.135,07 kn. Uz optuzne prijedloge podneseno Je 1 90 prijedloga za oduzimanje imovinske -

koristi u ukupnom iznosu od 16.303.248,17 kn.

* PruZanje usluga u turizmu

Ovaj segment pruZanja usluga u nasoj drzavi prisutan je tijekom cijele kalendarske godine, a
naro¢ito se aktualizira pred i tijekom turisticke sezone, kada veliki broj osoba zapo€inje s
pruZzanjem takvih usluga. Stoga su, sukladno Programu rada za 2011. godinu, u predsezoni
provedeni inspekcijSki nadzori naroCito nad poslovanjem turisti¢kih agencija, luka nauti¢kog
turizma i plovnih objekata nauti¢kog turizma, a u glavnoj turisti¢koj sezoni inspekcijski nadzori
bili su usmjereni i na pruzatelje usluga turistitkog vodica, turistickog pratitelja, turisti¢kog
animatora, turistickog zastupnika, turistickih usluga u pauti¢kom turizmu, turisti¢kih usluga u
ostalim oblicima turisticke ponude (turisticke usluge koje ukljuduju Sportsko - rekreativne ili
pustolovne aktivnosti, u seoskom turizmu, zdravstvenom turizmu, ronilackom turizmu i dr.), kao
i na pruZatelje ostalih turistickih usluga (iznajmljivanje pribora i opreme za 3port i rekreaciju i
sL.). _

U izvjeStajnom razdoblju, gospodarski inspektori obavili su 2.041 inspekcijska nadzora u
podrucju pruZanja usluga u turizmu (u 2010. godini — 2.062), u kojima je provedeno 6.446
kontrola primjene propisa (u 2010. godini — 6.527). Najveéi broj nadzora obuhvaéa: turisticke
agencije (642), turisticke vodite (690), turisticke usluge u nauti¢kom turizmu (401), te ostale
pruZatelje usluga u turizmu (308). : '

U navedenim nadzorima, utvrdene su 642 razliite povrede propisa (u 2010. godini — 587).
Najveci broj povreda propisa utvrden je kod turisti¢kih agencija (259), turistickih usluga u
nautickom turizmu (165), ostalih pruzatelja usluga u turizmu (97) i kod pruzatelja usluga
turistickog vodica (56). '

Za utvrdene povrede propisa poduzeto je 328 upravnih mjera. Tako je u 142 sluéaju odmah
sprijeCeno nelegalno pruZanje usluga u turizmu (najvise kod pruZanja turistickih usluga u
nautickom turizmu, usluga turisti¢kih vodica i turistickih agencija). Gospodarski inspektori su
pecacenjem izvrsili- 7 upravnih rjesenja, dok je u 10 slu¢aja rjeSenje inspektora izvrSeno
naplatom novéanih kazni u iznosu od 300.000,00 kn.

Inspektori su donijeli ukupno 158 pisanih upravnih rjesenja (izmédu ostalih - 142 pisana upravna
rjeSenja o zabrani rada, 4 rjeenja o otklanjanju utvrdenih nedostataka, 1 tjesenje o uplati
boravisne pristojbe u iznosu od 75.503,75 kn).

Pored upravnih mjera, za utvrdene povrede propisa poduzete su i prekr3ajne mjere.

Podnesena su ukupno 247 optuzna prijedloga za pokretanje prekr3ajnog postupka, naplaéeno je
322 kazni na mjestu izvrSenja prekriaja u ukupnom iznosu od 789.200,00 kn, te je donesen 31
prekrsajni nalog s novéanom kaznom u ukupnom iznosu od 342.200,00 kn, a u 14 sluéaja je

prekrSajnim nalozima oduzeta protupravno stedena imovinska korist u ukupnom iznosu od
287.885,60 kn.

9.3. Znacdajnije pojave u obavljanju inspekcijskih nadzora gospodarskih inspektora

Kao specifi¢nosti koje su uocene prilikom obavljanja inspekcijskih nadzora, moZe se
navesti poslovanje razliitih udruga koje sve &edée privremeno i povremeno nezakonito obavljaju
ugostiteljsku djelatnost, a odredbe Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti i Zakona o udrugama ne
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omogucuju inspektorima efikasno suzbijanje-. aktivnosti: za “koje navedeni subjekti nisu
registrirani. Poglavito potrebno iz razloga da se izbjegne. nelojalna” konkurencija- legalnim
ugostiteljima koji posluju -u skladu sa Zakonom' o' ugostiteljskoj djelatnosti 1 placaju ‘porez
Drzavi, RH. =~ : - : :

Prilikom provedbe- inspekcijskih nadzora tijekom turisticke sezone na plovnim objektima
nautickog turizma za krstarenje (kategorizirani kormilima), gospodarski inspektori su uodili
pravni nedostatak (prazninu) u postojeim propisima vezano uz pruzanje ugostiteljskih usluga
prehrane, pica i napitaka na spomenutim plovnim objektima, jer se na takve subjekte ne
primjenjuju odredbe Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti. S obzirom da odredbama cit. Zakona
nije propisana obveza za takve subjekte da moraju biti ugostitelji, to Sto moZe biti nepovoljno
za goste, odnosno korisnike ugostiteljskih usluga. Naime, takvi pruZatelji ugostiteljskih usluga
ne moraju utvrditi normative za pojedina jela, pica i napitke, ne moraju izdati radun za svaku
pruZenu ugostiteljsku uslugu s naznakom vrste, koli¢ine i cijene pruzenih usluga, ne moraju
voditi knjigu Zalbi, ne moraju isticati cijene ugostiteljskih usluga na svakom stolu i sl..
Posluju¢i na navedeni na€in, pruZatelji ugostiteljskih usluga na plovnim objektima nautickog
turizma su u povlaStenom poloZaju u odnosu na ugostitelje koji se u poslovanju moraju
pridrZavati odredbi Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti, a s druge strane - gosti nisu za$tiéeni u
svojim pravima glede pruZenih ugostiteljskih usluga. :

Takoder, u inspekcijskim nadzorima uofena je pravna praznina u Zakonu o ugostiteljskoj
djelatnosti u dijelu propisivanja radnog vremena ugostiteljskih objekata koji obavljaju
ugostiteljsku djelatnost za vrijeme odrzavanja manifestacija, uz prethodnu sanitarnu suglasnost
o ispunjenju sanitarnih uvjeta. Pored navedenog, radi ucinkovitijih inspekcijskih nadzora
smatramo da je potrebno dopuniti odredbe Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti kojima je
propisano radno vrijeme ugostiteljskih objekata, na nagin da se nedvojbeno propise u kojim
slugajevima je moguce produziti rad odredenom ugostiteljskom objektu, te da se u cit. Zakonu
propiSe radno vrijeme za pruZanje ugostiteljskih usluga na otvorenim prostorima ispred
ugostiteljskih objekata (terasama).

Takoder, posebno bi istaknuli problem pridrzavanja predmeta poslovanja ugostiteljskih objekata
koji usluZuju goste jelom, odnosno propisan je preveliki broj vrsta ugostiteljskih objekata i
nejasno su definirane odredbe predmeta poslovanja istih, §to oteZava obavljanje inspekcijskih
nadzora. T T

U svezi provedbe odredbi Zakona o boravi$noj pristojbi, odnosno odredbi Pravilnika o obliku,

sadrZaju i vremenu vaZzenja vinjete (,,Narodne novine®, br. 26/10.), mjesto na koje se lijepi te
nacin evidencije 1 izdavanja vinjete, koje se odnose na naplatu boravi$ne pristojbe vlasnika,
odnosno korisnika plovila trebalo bi drugalije regulirati, jer je gotovo nemoguée provesti
inspekcijski nadzor naplate 1 uplate boravidne pristojbe (nocenjem se smatra boravak i noéenje
osoba), a ujedno se na ovaj nacin nejednako postupa sa nautiCarima koji su na stalnom ili
povremenom vezu u lukama nautickog turizma, odnosno na vezu u nautickom dijelu luke koja
je otvorena za javni promet u odnosu na nautiare koji noc¢e u Sportskim luéicama, odnosno
izvan luka nautickog turizma, odnosno nauti¢kog dijela luke koja je otvorena za javni promet (
tj. u uvalama privezani za kraj ili na sidru).

Pored navedenog, uocent su problemi u inspekcijskim nadzorima vlasnika kuca i stanova za
odmor zbog nemogucnosti utvrdivanja pravilnog €injeni¢nog stanja u inspekcijskom nadzoru,
bez ishodenja sudskog naloga, pa se predlaze da se u Zakonu o boravi$noj pristojbi navedena
problematika rijesi na nacin da se uplata boravisne pristojbe za vlasnike kuéa i stanova za
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odmor obavlja u- -go_cfli_énjé'm; pausalnom iznosu na temelju uplatnica koje izdaje turisticka
zajedniea.” - o L ' » :

9.4. Djelovanje gospodarskih inspektora u sjediStu Inspektorata

Kako bi rad gospodarskih inspektora u podruénim Jedinicama bio §to efikasniji,
gospodarski inspektori u sjedidtu Drzavnog inspektorata, pruzali su tijekom izvjeStajne godine
navedenim inspekt(orima struCnu pomo¢ kod obavljanja inspekcijskih nadzora i rjeSavanja
predmeta kroz pisafije naputaka za provodenje nadzora, davali su i misljenja o primjeni propisa
iz svog djelokruga, izradivali su kontrolne liste radi buduceg lakseg obavljanja inspekcijskih
nadzora, izradivali su i prijedlog plana rada za 2012. godinu, suradivali s drugim tijelima drZavne
uprave, pravnim osobama s javnim ovlastima u zemlji i odgovarajuéim tijelima u inozemstvu
(pr. Nacionalnom upravom zastite potrosata Republike Madarske), obavljali nadzor nad radom
inspektora u podruénim jedinicama i ispostavama Inspektorata radi procjene uspjesnosti
rjeSavanja inspekcijskih predmeta i davanja savjeta za daljnje, uspjesnije provodenje nadzora u
pojedinim specifiénim upravnim podruéjima.

Pripremali su i:

— periodi¢na izvjeS¢a o obavljenim nadzorima i poduzetima mjerama (za Vladu RH, druga
tijela drZavne uprave, pravosudna tijela, medije), '

— godisnje izvjeSce o radu gospodarskih inspektora,

— davali odgovore na podneske pravih i fizi¢kih osoba, ,

— predlagali izmjehe postojeéih propisa, kao i sudjelovali u davanju prijedloga za izradu novih
propisa.

Postupaju¢i u okviru svoje nadleznosti, gospodarski inspektori su tijekom 201 1. godine izradili
sveukupno 276 nacrta drugostupanjskih rjeSenja po Zalbama na prvostupanjska rjeSenja za
Povjerenstvo za Zalbe, 5to je 16 % vise nego u 2010. godini. Isto tako su iz svog djelokruga rada,
pripremili 68 pisanih ocitovanja na tuzbe protiv rjeSenja Povjerenstva za Zalbe, $to je 48 % vise
izradenih o¢itovanja nego u 2010. godini. ‘

9.5. Ocjena stanja u radu gospodarskih inspektora

U 2011. godini rad gospodarskih inspektora bio je usmjeren prvenstveno na poboljSanje
zastite ekonomskih interesa i sigurnosti potrosaéa te otkrivanje i suzbijanje nezakonitog rada kod
djelatnosti trgovine, ugostiteljstva, turizma te samostalnih djelatnosti. Navedeni ciljevi su u
izvjeStajnoj godini, obzirom na planirane parametre za pracenje provedbe izvrienja, tj.
uspjesnosti poslovanja - ostvareni.

Kod provodenja nadzora, inspektori su u 2011. primijetili osjetno vecu potrebu za koriStenjem
stranih jezika. Naime, prisutnost stranih vlasnika tvrtki je sve veéa, poglavito u djelatnosti
ugostiteljstva i turizma dok je u-djelatnosti trgovine sve veéa prisutnost stranih vlasnika s
kineskog govornog podruéja, $to je uvelike otezavalo obavljanje inspekcijskog nadzora, a
dodatno jo$ zbog malog broja prevodilaca s navedenog stranog jezika.
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Zbog gotovo svakodnevnih promjena zakonske regulative postoji sve veéa potreba za dodatnom

-edukacijom inspektora pa je Inspektorat provodio internu edukaciju sukladno svojim odobrenim” * - hed

~ . proraunskim sredstvima i.a taj na¢in nastojao maksimizirati protok znanja u svim ustrojstvenim -

jedinicama.

Ipak, na Zalost, zb.ogjako velike odgovornosti inspektora a nedostatnih materijalnih uvjeta u radu
- primijeCena je nepravilna fluktuacija zaposlenika u podru¢nim. jedinicama Inspektorata,
poglavito u onima koje se nalaze u ekonomski bogatijim sredinama.

9.6. Prijedlog mjera S

Jaganju u€inkovitosti rada gospodarskih inspektora u otkrivanju i suzbijanju nezakonitog
obavljanja djelatnosti, poglavito obavljanja djelatnosti bez upisa u zakonom propisani registar,
kao i zastite sigurnosti i ekonomskih interesa potrosaca, te kontrole propisa kod registriranih
gospodarskih subjekata — doprinijelo bi sljedece:

1. Da se u Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti: .

- na odgovarajuci nadin regulira rad udruga, kako bi.se suzbilo njihovo povremeno ili
privremeno obavljanje ugostiteljske djelatnosti ,, na crno* u prostorijama udruga;

— regulira pruZanje ugostiteljskih usluga na plovnim objektima nauti¢kog turizma u
smislu zastite korisnika ugostiteljskih usluga;

— regulira radno vrijeme ugostiteljskih objekata koji obavljaju_ugostiteljsku djelatnost
za vrijeme odrZavanja manifestacija, uz sanitarnu suglasnost o ispunjavanju sanitarnih
uvjeta. Pored navedenog, treba nedvojbeno propisati u kojim je slucajevima moguée
produZiti radno vrijeme odredenom ugostiteljskom objektu, te u Zakonu propisati
radno vrijeme za pruzanje ugostiteljskih usluga na otvorenim prostorima ispred
ugostiteljskih objekata (terasama);

2. Da se u Zakonu o boravi$noj pristojbi:

- izmijene odredbe tog Zakona glede plaéanja boravisne pristojbe vlasnika kuéa i
stanova za odmor u smislu da se uplata boravisne obavlja u godi$njem. pausalnom
iznosu na temelju uplatnica koje izdaje turisti¢ka zajednica;

- izmijene odredbe vezano uz placanje boravisne pristojbe nauticara kroz vinjete, u
smislu jednakog postupanja prema nautiéarima.

3. Da se ovlaste pravne osobe za obavljanje superanalize sukladno odredbama Pravilnika o
superanalizi vina, vo¢nih vina i drugih proizvoda od vina i voénih vina (,,Narodne novine,
broj 71/08.) jer u protivnom gospodarski inspektori nisu u moguénosti u potpunosti provesti
inspekcijski postupak ukoliko proizvoda¢, uvoznik i korisnik zatraze da se drugi primjerak
uzorka dostavi na superanalizu na $to imaju pravo prema Zakonu o vinu (,,Narodne novine*
broj 96/03.). Navedeni problem je velika prepreka u obavljanju inspekcijskih kontrola
kakvoce navedenih proizvoda, u poduzimanju zakonom propisanih mjera kao i ucinkovitog
ostvarivanja plana rada nadzora;

4. Dase u Zakonu o vinu propiSu odgovarajuce upravne mjere koje ¢e poduzimati gospodarski
inspektori u okviru nadleZnosti propisanih istim Zakonom;
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S. Da se preciznije i sveobuhvatmje regulira komunalna djelatnost sakupljanja 1. odvoza

. komunalnog -otpada iz kucanstava, te - nadleznost za provodenje ‘inspekcijskog nadzora.

- buduéi da istu materijalu 1st0vremeno reguhraju Zakon: o komunalnom gospodarstvu i
~ Zakon o otpadu; .

6. Da se kroz izmjene Zakona o zastiti potro3ada jasno razgrani¢i nadleznost za provodenje
inspekcijskog nadzora u podrudju raplate i obracuna javnih usluga koje se pruzaju
potroﬁa(:ima;

7. Da se kroz i 1szene Zakona o zastiti potro3aca regulira pitanje opomena koje se naplaéuju
potroSacima u slucaju nepodmlrenja nov¢ane trazbine u roku dospijeca;

8. Da se kroz izmjene Zakona o potrosackom kreditiranju, brise odredba po kojoj se zakon ne
primjenjuje na ugovore o kreditu kojima se od potrosaca trazi da kod vjerovnika zaloZi
instrument osiguranja i onda kada je odgovornost potrosaca strogo ograni¢ena na taj zalog;

9. PredlaZe se da se u Zakonu o gradevnim proizvodima (,,Narodne novine®, br. 86/08) naprave
izmjene pod kaznenim odredbama. Navedene izmjene bi se trebale uskladiti sa Prekrsajnim
zakonom (,,Narodne novine*, br. 107/07);

10. Da se neprestano radi ma jatanju suradnje medu tijelima za provedbu sluzbenih kontrola;

1. Bolja informaticku povezanost inspektora Inspektorata s drugim tijelima nadzora, s
Ministarstvom unutarnjih poslova, sudskim i obrtnim registrom te povezanost gospodarskih
inspektora s Upravama za turizam i gospodarstvo na lokalnoj razini, turisti¢kim zajednicama
kao i upisnicima poljoprivrednih gospodarstava i dr.

10. SLUZBA NADZORA U PODRUCJU ELEKTROENERGETIKE,
RUDARSTVA I OPREME POD TLAKOM

10.1. Podrudje nadzora elektroenergetike i elektroenergetski inspektori

Inspekcijski nadzor u podru¢ju elektroenergetike obavljaju elektroenergetski inspektori i
visi elektroenergetski inspektori nad primjenom zakona i drugih propisa koji se odnose na:

- naCin i uvjete za obavljanje elektroenergetskih djelatnosti,

— obveze energetskih subjekata i kupaca energije tijekom obavljanja energetske djelatnosti
1 koriStenja energije u pogledu ispunjavanja zahtjeva za sigurnost i kvalitetu opskrbe
elektriCcnom energijom,

— obveze energetskih subjekata i kupaca energije pri stavljaju u uporabu, uporabe odnosno
pogona 1 odrZzavanja energetskih objekata, postrojenja, vodova, priklju¢aka na mreZu,
instalacija i opreme u pogledu sigurnosti i kvalitete opskrbe elektri¢cnom energijom,

— tehnicke zahtjeve za proizvode i ocjenu sukladnosti te

— zahtjeve za op¢u sigurnost proizvoda u podrudju eléktroenergetike u uporabi.
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10.1.1. Analiza rezultata rada elektroenergetskih inspektora

~ U 2011. godini obavljeno je 853 inspekcijskih nadzora nad primjenom propisa u podrugju
elektroenergetike kod pravnih i fizi¢kih osoba u vezi s obavljanjem elektroenergetskih te raznih
drugih djelatnosti, a u vezi s njihovim elektroenergetskim sustavima, mrezama, postrojenjima,
vodovima i gradevinama, te pripadnim elektri¢nim procesima, instalacijama i opremom, prikaz
Cega se daje u tablici 8. .

Tablica 8. - Prikaz inspekcijskih nadzora elektroenergetskih inspektora po djelatﬁostima
nadziranih subjekata

L Brodogradnja l 5
2. Ceste 20 80
3. Elektroprivreda — distribucija elektri¢ne energije 348 1640
4. Elektroprivreda — prijenos elektri¢ne energije 25 118
5. Elektroprivreda — proizvodnja elektri¢ne-energije 35 158
6. Gradevinarstvo , 53 253
7. Industrija 110 449
8. Komunalno gospodarstvo 27 . 85
9. Kultura, znanost i Skolstvo 11 34
10. Luke 4 5
11 Opskrba elektriéne energije l 8
12. Ostalo ® 29 88
13. Telekomunikacije 4 10
14. Trgovina : , 56 205
15. Turizam . 61 165
16. Ugostiteljstvo 19 64
17. Usluge 21 71
18. Vodoprivreda 18 - 35
19. Zdravstvene i socijalne ustanove a 1
20. Zeljeznica 9 35
UKUPNO - | 853 3.509

Sukladno Programu aktivnosti u provedbi posebnih mijera zastite od pozara od interesa za
Republiku Hrvatsku u 2011. godini (,,Narodne novine®, br. 29/1 1.), obavljeno je 76 nadzora
(2010. godine: 87) u podrucju elektroenergetike nad provedbom mijera zastite od poZara na
elektroenergetskim vodovima i elektroenergetskim postrojenjima za proizvodnju. prijenos i
distribuciju elektri¢ne energije na jadranskom priobalnom i otoénom podrugju. O obavljenom
nadzoru i1 utvrdenom stanju provedbe mjera zastite od pozara te naredenim i provedenim
inspekcijskim mjerama u podrudju elektroenergetike Inspektorat je podnio dva izvjeSca DrZavnoj
upravi za zadtitu i spaSavanje kao koordinatoru provedbe Programa aktivnosti.

Temeljem Sporazuma o suradnji inspekcijskih sluzbi u podrudju okolisa i Plana koordiniranih
zajednickih inspekcijskih nadzora u podruju okolisa za 2011. godinu, koji je donijelo
Ministarstvo zastite okoliSa, prostornog uredenja i graditeljstva, obavljen je nadzor u podrucju
elektroenergetike nad poslovanjem 54 pravne osobe (2010. godine: 42) na cijelom podrudju
Republike Hrvatske. O obavljenom nadzoru i utvrdenom stanju primjene propisa u podrudju
elektroenergetike koji imaju utjecaj na okolis te naredenim i provedenim inspekcijskim mjerama
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u podruju elektroenergetike [nspektorat je podnio izvjeS¢a Ministarstvu zadtite okolisa, = -

prostornog uredenja 1 graditeljstva kao koordinatoru provedbe Plana zajedni¢kih nadzora,

Na temelju Zakona o Obalnoj strazi Republike Hrvatske i Planova zastite i nadzora prava i
interesa Republike Hrvatske na moru za 2010. godinu, obavljeno je 84 nadzora (2010. godine:
46) u podrucju - elektroenergetike nad poslovanjem hotela, kampova, marina, luka,
brodogradiliSta i podmorskih kabela na priobalnom i morskom podru¢ju. O obavljenom nadzoru
1 utvrdenom stanju’primjene propisa u podrudju elektroenergetike koji imaju utjecaj na zastitu na
moru te naredenim i provedenim inspekcijskim mjerama u podrucju elektroenergetike
Inspektorat je podpio kvartalna izvjeséa Sredisnjoj koordinaciji za nadzor i zastitu prava i
interesa Republike Hrvatske na moru.

Nadalje, po zaprimljenim zahtjevima Ministarstva. zastite okolisa, prostornog uredenja i
graditeljstva, Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva i Zupanijskih uprava za poslove
graditeljstva, obavljeno je 44 tehnickih pregleda (2010. godine: 51) elektroenergetskog dijela
izgradenih gradevina od zna&aja za Republiku Hrvatsku, Zupaniju i lokalnu samoupravu (dionice
autocesta, elektroenergetska, elektronitka komunikacijska i plinska infrastruktura, industrijske i
druge gradevine s javnom namjenom i dr.), u postupku izdavanja dozvola za njihovu uporabu.

Isto tako, na temelju zaprimljenih zahtjeva od Ministarstva zastite okolisa, prostornog uredenja i
graditeljstva i Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva obavljen je nadzor nad primjenom
propisa u podrucju elektroenergetike za 35 glavnih projekata za gradenje gradevina u postupku
za izdavanje dozvole za njihovo gradenje (2010. godine: 25). '

Sveukupno je na temelju zaprimljenih prijava, predstavki i zahtjeva stranaka, tijela drzavne
uprave i dr. rije§eno 96 zahtjeva.

Nadalje, temeljem utvrdenih povreda propisa iz 853 inspekcijskih nadzora, elektroenergetski
inspektori su:

— donijeli 138 rjeSenja kojim su naredene inspekcijske mjere za otklanjanje povreda
propisa u ostavljenom roku (2010. godine: 152),

— obavili 102 kontrolu izvrenja rjesenja (2010. godine: 131),

— obavili 16 izvrsenja rjeSenja na drugi pogodan nadin.

Elektroenergetski inspektori su podnijeli 74 optuznih prijedloga za pokretanje prekrSajnog
postupka (2010. godine: 75) od toga 71 zbog utvrdenih povreda propisa u podrudju
elektroenergetike i 3 optuzna prijedloga zbog neizvrienja rjesenja te su podnesena 3 rjeSenja o
prisilnom izvrSenju nenov&anih obaveza novéanom kaznom.

Takoder je zaprimljeno 21 odluka (2010. godine: 15) kojima je izreCeno 15 kazni za prekrsaj
zbog povrede propisa i neizvrienja rjeSenja (2010. godine: 13).

Nastavno navedenom, tijekom 2011. godine, -elektroenergetski inspektori su zapodeli s
obvezatnim koritenjem aplikativnog rjeSenja eOéevidnik elektroenergetskog inspektora pa se
elektronska evidencija brojéanih pokazatelja razlikuje s obzirom na papirnatu evidenciju vodenu
do 2011. godine.
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10.1.2. Djelovanje elekiroenergetskih inspektora u sjedistu Inspektorata

U cilju sto kvalitetnijeg i uéinkovitijeg obavljanja poslova-i zadaca élektroener-g_etskih
inspektora, elektroenergetski inspektori u sjedistu su tijekom 2011. godine suradivali s drugim
tijelima u provedbi Programa aktivnosti u provedbi posebnih mjera zadtite od pozara od interesa
za Republiku Hrvatsku u 2011. godini, Plana koordiniranih zajedni¢kih inspekcijskih nadzora u

podrucju okolisa za 2011. godinu i Planova zastite i nadzora prava i interesa Republike Hrvatske
na moru za 2011 godinu.

[zmedu ostalog obayljali su i slijedece poslove:
— provodili inspekcijske nadzore;
— sudjelovali u postupcima tehnigkih pregleda elektroenergetskih objekata i postrojenja;

— pruzali stru¢nu pomo¢ inspektorima u podru¢nim jedinicama pri rjeSavanju pojedinaénih
slozenih predmeta, kao i svaku drugu struénu pomoé u cilju podizanja struénosti,
profesionalnosti i postizanja boljih rezultata rada elektroenergetskih inspektora;

— pripremali razli¢ita pojedinacna izvje3ca, redovita mjeseéna izvjesca i godiSnje izvjesce
o radu, ‘

— obavljali uvide u postupanja elektroenergetskih inspektora iz podruénih jedinica, po
izvrSenim inspekcijskim nadzorima,

— provodili planiranja i koordinacije posebnih akcija nadzora u podrugju elektroenergetike,
te akcija nadzora u suradnji s drugim inspekcijama tijela drzavne uprave;

— sudjelovali u predlaganju izmjena i dopuna zakona i izradi misljenja o nacrtima
— prijedioga zakona;
— pripremili | nacrte drugostupanjskih rje3enja na Zalbu te

— sudjelovali u promjenama aplikativnog rjeSenja eOcevidnik elektroenergetskog
inspektora.

10.1.3. Znacajne pojave u radu elektroenergetskih inspektora -

U podru¢ju elektroenergetike inspekcijski nadzori obavljaju se ve¢inom prema tehnickim
propisima koji su temeljem Zakona o normizaciji (,Narodne novine“, br. 55/96) preuzeti iz
pravne regulative SFRJ, a primjenjuju se temeljem ¢lanka 39. stavak 1. Zakona o tehni¢kim
zahtjevima za proizvode i ocjenjivanju sukladnosti (,,Narodne novine®, br. 20/10). Zbog stanja
zakonske regulative, dosta propisa nije preuzeto Zakonom o tehnickim zahtjevima za proizvode i
ocjene sukladnosti, pa se pojedina podruéja tretiraju kao priznata tehni¢ka pravila.

Dio propisa, Tehni¢ki propis za niskonaponske instalacije (,,Narodne novine“br. 5/10.) i
Tehnicki propis za sustave zaStite od djelovanja munje na gradevinama (,,Narodne novine®, br.
87/08), donijelo je Ministarstvo zaStite okolisa, prostornog uredenja i graditeljstva u sklopu
propisa za gradevine. [zmjenom i dopunom Zakona o prostornom uredenju i gradnji (,,Narodne
novine“, broj 90/11) iz kolovoza 2011. godine dodan je novi stavak u &lanak 279., pa je
omoguceno da primjenu propisa za elektricne instalacije 1 gromobrane nadziru i
elektroenergetski inspektori, ali i dalje nemaju mogucnosti za donoSenje upravnih mjera.
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10.2. Podrudje nadzora rudarstva i rudarski inspektori

Inspekcijske nadzore koji se- odnose na primjenu-zakona i drugih propisa u podrucju
rudarstva provode rudarski inspektori i visi rudarski inspektori, a nadzori primjene ovih propisa
obuhvacaju istraZivanje i eksploataciju mineralnih sirovina, tehnicke normative, zastitu na radu,
sigurnost ljudi i imovine, zastitu od poZara kod podzemnih rudarskih radova, izgradnju objekata i
postrojenja u rudarskoj djelatnosti i uporabu objekata i postrojenja do zavrsetka eksploatacije,
uredenja eksploatacijom devastiranog prostora, uvidaje povodom smrtnih i grupnih nesretnih
slu¢ajeva i izvanrednih dogadaja koji prouzrokuju veéu materijalnu 3tetu, obavljanja rudarskih
mjerenja te izrade | dopune rudarskih planova i ostale dokumentacije, ispunjavanje propisanih
uvjeta radnika zaposlenih na odredenim poslovima u rudarstvu.

10.2.1. Analiza rezultata rada rudarskih inspektora

U izvjeStajnom razdoblju inspekcijski poslovi rudarskih inspektora obavljani su sukladno
Planu rada Inspektorata za 2011. godinu.

Prioritetne aktivnost rudarskih inspektora odnosile su se na utvrdivanju legaliteta na istraZivanju
i eksploataciji mineralnih sirovina, odnosno na rjesavanju predmeta eksploatacije mineralnih
“sirovina bez ishodene koncesije za eksploataciju mineralnih sirovina, te predmeta koristenja
rudarskih postrojenja bez ishodene dozvole za upotrebu, pri tom postupajuéi po zahtjevima
Drzavnog odvjetnitva Republike Hrvatske, predstavkama o nelegalnoj eksploataciji mineralnih
sirovina i drugim nepravilnostima.

Po utvrdenim nepravilnostima sukladno Zakonu, donosene su upravne mjere u vidu rjeSenja o
otklanjanju nedostataka, rjeSenja o zabrani izvodenja rudarskih radova ili koristenja rudarskih
postrojenja, provodeni su postupci kontrole izvrienja rjesenja, te su sukladno kaznenim
odredbama, pokretani prekr3ajni i kazneni postupci, kao i zahtjevi za oduzimanje imovinske
koristi steCene nelegalnom eksploatacijom mineralnih sirovina. '

Pored navedenog rudarski inspektori provodili su redovne inspekcijske nadzore na istraZivanju i
eksploataciji mineralnih sirovina kod registriranih rudarskih subjekata sa ishodenom koncesijom
za eksploataciju mineralnih sirovina, a aktivnosti rudarskih inspektora ogledaju se jos u:

— prikupljanju i dostavi podataka po zahtjevu Agencije za upravljanje dravnom imovinom
1 Drzavnog odvjetnistva Republike Hrvatske,

— 1zdavanju potvrda o provedenim mjerama osiguranja i mjerama zastite i sanaciji istraznih
prostora i eksploatacijskih polja u postupcima smanjenja i brisanja istraznih prostora i
eksploatacijskih polja,

— ofitovanjima o vodenju postupaka s osnova bespravnog istrazivanja i/ili eksploatacije
mineralnih sirovina u predmetima dodjele koncesija za eksploataciju mineralnih sirovina
po zahtjevima fizickih i pravnih osoba i DrZzavnog odvjetnistva Republike Hrvatske,

— sudjelovanje u provodenju stru¢nih ispita temeljem propisa,
— svjedocenje na sudskim raspravama glede podnijetih prijava,

— sudjelovanje u donosenju prijedloga za izmjenu postojeéih propisa.
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U 2011. godini provedeno 528 inspekcijska nadzora rudarska subjekta, pri ¢emu je proveden
nadzor nad 538 objekata.” - B A S

+ U izvjestajnom razdoblju donijeto je 78 rjesenja §to je 17 % manje u odnosu na 2010. godinu, od
Cega se 42 rjeSenja odnosi na zabranu radova, a 36 rjeSenja na otklanjanje nedostataka pri
izvodenju rudarskih radova na istraZivanju i eksploataciji mineratnih sirovina.

U postupcima inspekcijskih nadzora rudarski inspektori putem nadleznih prekr$ajnih sudova
pokrenuli 68 optuznih prijedloga zbog poginjenih 193 prekrSaja, Sto je 47% utvrdenih prekriaja
vise nego u 2010. godine, a Drzavnom odvjetni$tvu podnesene su 42 kaznene prijave.

U kaznenim postupcima zatraZeno je oduzimanje ostvarene imovinske koristi stedene
bespravnom eksploatacijom mineralnih sirovina u vrijednosti preko 26 milijuna kuna.
Istovremeno je putém Dravnog odvjetnistva zbog nelegalne eksploatacije mineralnih sirovina

zatraZeno pokretanje postupaka radi naknade $tete Republici Hrvatskoj u vrijednosti preko 66,3
milijuna kuna.

Ocevidi po povredama na radu i havarijama u 201 1. godini provedeni su u 5 slucaja.

Takoder, rudarski inspektori u izvjeStajnom razdoblju provodili su akcije zajednickih
inspekcijskim nadzora sa inspekcijom zastite okolisa, sukladno sporazumu o provedbi
zajedni¢kih akcija inspekcijskog nadzora u podru¢ju okolisa, pri Gemu su provedena 22
zajednicka inspekcijska nadzora. Provedba zajednikih akcija nastavifi ée se 1u2012. godini.

Kao vazniji pokazatelji o radu rudarskih inspektora u 2011. godini mogu se navesti broj¢ani
pokazatelji u tablici 9. '

Tablica 9. - Vazniji broj¢ani pokazatelji o radu rudarskih inspektora u 2011. godini.

, _ 2010. . 2011. 2011./2010.
1.Ukupan broj inspekcijskih
nadzora 575 528 0,92
1.1.Istrazni prostor 20 17 0,85
1.2.Eksploatacijsko
polje 377 291 -1 0,77
1.3.Lokalitet 410 230 0,56
2.Ukupan broj objekata 701 538 0,77
3.Broj nadzora po prijavi 175 231 1,32
4.1.Povrede naradu |4 5 1,25
4.Uvidaji | 4-2.Havarije 0 0
5.Broj donesenih rjeSenja 94 78 0,83
5.1.0 zabrani 43 42 0,98
5.2.0 otklanjanju 51 36
nedostataka 0,71
6.Broj UP/I1 8 17 2,13
éézlr(l;j ;éak o dozvoli izvrSenja 1 7 0.64
8.Stranka postupila po rjeSenju | 7 24 3.43
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[9.Broj optuznih prijedloga 77 68 0.88

- -10.Broj utvrdenih prekrsaja =~ {131 193 a7
11.Broj odluka prekrajnih 33 . |7
sudova 0,21
11.1.0dbija se- 18 1
zastara 0,06
11.2.kazne 15 6 0,40
12.Broj kaznenih prijava 40 42 1,05 1
12.1 .oc}baéeno 5 2 0,40
12.2.Podignute tuzbe 4-14 4 0,29
13.Broj prijedloga radi naknade
Stete 51 50 0,98
13.1.m’ 3.076.160,00 | 1.905.93241 | o)
13.2.kuna 83.432.910,17 | 66.368.328,77 | 080

Naime, u podru¢ju rudarstva obavljen je ve¢i obim poslova u odnosu na prikazane rezultate
prema aplikativnom rjeSenju eOcCevidnik (tablica 9.). Razlog istog je 3to se eOcevidnik za
rudarske inspektore poteo primjenjivati tek od 1. sije¢nja 2011. godine, pa su inspekcijski
nadzori 1 postupanja vezana na predmete koji su zapodeti u prijasnjim godinama (prue 2011.
godine) - ostali elektronski neevidentirani.

10.2.2. Djelovanje rudarskih inspektora u sjedistu Inspektorata

Postupajuéi u okviru svojih nadleZnosti rudarski inspektori pripremali su nacrte drugostupanjskih
rjesenja za Povjerenstvo za Zalbe, kao i prijedloge odgovora na tuzbe protiv rjesenja Povjerenstva
za Zalbe Drzavnog inspektorata. U 1zv1estajnom razdoblju, pripremali su ukupno 17 nacrta
rjeSenja po Zalbama na prvostupanjska rjeSenja rudarskih inspektora, dok je na tuzbe protiv
rjeSenja Povjerenstva za Zalbe pripremljeno 10 prijedloga odgovara,

Odjel u podrucju rudarstva tijekom 2011. godine ukupno je zaprimio 485 predmeta, §to je 15%
viSe nego u 2010. godini, od ¢ega je 42 nerijeSenih predmeta iz 2010. godine preneseno je u
2011. godinu, dok je tijekom 2011. godine rijeSeno 444 predmet 3to ¢&ini 92% zapnmljemh
predmeta, a nerijeSenih je ostalo 41 predmet ili 8% koji se prenose u 2012. godinu.

Sveukupno u 2011. godini rijeseno je 17% viSe predmeta, u odnosu na 2010. godinu.

Osim navedenog, sukladno zadacima, a i s ciljem $to kvalitetnijeg i u¢inkovitijeg obavljanja
poslova i zadata u podru¢ju rudarstva, rudarski inspektori Sluzbe nadzora u podrugju
elektroenergetike, rudarstva i opreme pod tlakom, Odjel u podru¢ju rudarstva, tijekom 2011.
godine su:

— provodili inspekcijske nadzore,

— sudjelovali u postupcima tehnickih pregleda rudarskih objekata i postrojenja,
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— provodili prikupljanje podataka i pripremali ofitovanja. i odgovore na zahtjeve Agencije
~za upravljanje drzavnom imovinom i DrZavnog odvjetnistva - Républike. Hrvatske,
- nadleznih sudova, odgovore na novinarska pitanja, te predstavke, - =~ :
— pruZali stru¢nu pomo¢ inspektorima, voditeljima odsjeka i nacelnicima odjela u
- Podru¢nim jedinicama pri rjeSavanju pojedinaénih sloZenih predmeta, kao i svaku drugu
stru¢nu pomo¢ u cilju podizanja stru¢nosti, profesionalnosti i postizanja boljih rezultata
rada svih rudarskih inspektora prvog stupnja, ]

— pripremali razli¢ita pojedina¢na izvje$ca, redovita mjesecna izvjesca i godisnje izvjesée o
radu, _
f
— obavljani su uvidi u postupanja rudarskih inspektora iz podru¢nih Jedinica, po izvrSenim
inspekcijskim nadzorima,

— provodili planiranja i koordinacije posebnih akcija nadzora u podruéjli rudarstva, te akcija
nadzora u suradnji s drugim inspekcijama tijela drzavne uprave i

— sudjelovali u predlaganju izmjena i dopuna zakona i izradi mi$ljenja o nacrtima
prijedloga zakona.

10.2.3. Znacajnije pojave u obavljanju inspekcijskih nadzora rudarskih fnspektora

Novim Zakonom o rudarstvu (,,Narodne novine®, br. 75/09 i 49/11), prosirena je obveza
provodenja inspekeijskih nadzora rudarskih inspektora i na podrudje gradenja u dijelu
gradevinskih iskopa koji se izvode u mineralnoj sirovini, a proirenje obveza rudarskih
inspektora ogleda se i novim Zakonom o vodama ("Narodne novine", br. 153/09 i 130/11) u
podru¢ju znacajnom za vodni reZim.

Takoder, izraZen je i dalje prisutan veliki obim poslova po zahtjevima Agencije za upravljanje
drzavnom imovinom i Drzavnog odvjetnistva, kojih je u 2011. godini zaprimljeno 141, poglavito
u podrucju nadzora gradnje gradevina pri kojoj gradnji se vadi mineralna sirovina.

Za poslove ove djelatnosti, odnosno inspekcijskih nadzora koji se odnose na gradevinske iskope
tijekom 2011. godine angaZirani su gospodarski inspektori koji su u svim podru¢nim jedinicama
Inspektorata posebno ovlasteni za nadzor u podru¢ju rudarstva, a koji su na podru¢ju Podru¢ne
Jjedinice Zagreb polucili znacajne rezultate, koje je potrebno u ovoj djelatnosti zadrzati. Isto tako,
na ovim poslovima iz podrucja rudarstva potrebno je znacajnije angaZirati ovlastene gospodarske
inspektore i na prostornom podru¢ju drugih Podrucnih jedinica. Cilj navedenog je rastereéenje
rudarskih inspektora koji se trebaju posvetiti temeljnoj zadaci, odnosno nadzoru provodenja
rudarskih radova na istrazivanju i eksploataciji mineralnih sirovina.

Ovakav obim poslova prioritetno iziskuje zaposljavanje nepopunjenih radnih mjesta rudarskih
inspektora prema postojeCem Pravilniku o unutarnjem redu DrZavnog inspektorata, kako je
naprijed prikazano kao i povecanje ukupno planiranog broja rudarskih inspektora.

Prioritetna zadaca rudarskih inspektora 1 nadalje se ogleda na provodenju postupaka radi
utvrdivanja legaliteta na istraZivanju i1 eksploataciji mineralnih sirovina, odnosno na rjesavanju
predmeta eksploatacije mineralnih sirovina bez ishodene koncesije za eksploataciju mineralnih
sirovina, s ciljem sprjeCavanja otudenja rudnog blaga kao imovine Republike Hrvatske, te
procesuiranja nelegalnih radnji sukladno zakonu.
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10.3. Podrugje nadz_dlj_a opreme pod__t_lak_(')'l_ni inspektori opreme pod tlakom

Inspekcijski nadzor u podrudju ‘opreme ‘pod tlakom obavljaju inspektori opreme pod:
tlakom i visi inspektori-opreme pod tlakom nad primjenom zakona i drugih propisa kojima se
ureduje uporaba opreme pod tlakom i pokretne tladne opreme, ispunjenje propisanih uvjeta
radnika zaposlenih- na odredenim poslovima u kotlovnicama i ispunjenje propisanih uvjeta
pravnih i fizickih osoba koje se bave eksploatacijom opreme pod tlakom i pokretne tlacne
opreme.

10.3.1. Analiza rezhltata rada inspektora opreme pod tlakom

Tijekom 2011. godine inspektori opreme pod tlakom obavili su 462 inspekcijska nadzora kod
pravnih i fizi¢kih osoba. Analitika nadzora po djelatnostima prikazana je u tablici 10.

Na temelju Sporazuma o suradnji inspekcijskih sluzbi u podrucju okolisa, obavljen je nadzor u

podrucju opreme pod tlakom prema Planu zajedni¢kih nadzora u podrucju okolisa za 2011.

godinu. O obavljenom nadzoru, utvrdenom stanju provedbe propisa u podrucju opreme pod

tlakom koji imaju utjecaj na okolis, te naredenim i provedenim mjerama u podrucju opreme pod

tlakom, Inspektorat je podnio izvje$éa Ministarstvu zastite okolisa, prostornog uredenja i

* graditeljstva kao koordinatoru provedbe Plana zajedni¢kih nadzora za 51 pravnu osobu (2010.
godine: 38) na cijelom podrucju Republike Hrvatske. |

Tablica 10. - Prikaz inspekcijskih nadzora i kontrola propisa inspektora opreme pod tlakom po
djelatnostima '

Re@m Djelatnbst Broj' Broj ..
broj nadzora kontrohramh
- . o . - - | propisa

l. Ostalo ‘ 190 537

2. Preradivacka industrija 130 344

3. Proizvodnja i distribucija energije 15 . 42

4. Trgovina 69 { - 136 B

5. Turizam 55 184

6. Ugostiteljstvo 3 9
UKUPNO 462 1.252

Na temelju odredbi Zakona o Obalnoj strazi Republike Hrvatske, obavljen je nadzor u podrucju
opreme pod tlakom prema Planovima zastite i nadzora prava i interesa Republike Hrvatske na
moru za 2011. godinu. O obavljenom nadzoru nad objektima na priobalnom i morskom
podrucju, utvrdenom stanju provedbe propisa u podrugju opreme pod tlakom koji imaju utjecaj
na zastitu na moru, Inspektorat je podnio kvartalna izvje$éa Sredisnjoj koordinaciji za nadzor i
zastitu prava i interesa Republike Hrvatske na moru. Sveukupno je obavljeno 49 inspekcijskih
nadzora (2010. godine: 30), od toga 27 u ronilackim kiubovima (2010. godine: 12), 12 u
hotelima(2010. godine: 14) i 6 u marinama (2010. godine: 4), donijeto je 13 upravnih rjesenja
(2010. godine: 14) i podneseno je 12 optuznih prijedloga (2010. godine: 14).
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Na temelju zaprimljenih zahtjeva od Ministarstva zastite okoli3a, prostornog uredenja i
- graditeljstva i Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva te Zupanijskih uprava za poslove
-graditeljstva obavljeno je 14 tehnickih pregleda (2010. godine: 16) izgradenih gradevina od
znaCaja za Republiku Hrvatsku, odnosno Zupanije i lokalnu samoupravu (industrijske i druge
gradevine s javnom namjenom, energetsko-procesna postrojenja, rudarski objekti i postrojenja i
dr.), u postupku izdavanja dozvola za njihovu uporabu.

Isto tako, na temelju zaprimljenih zahtjeva od Ministarstva zastite okolisa, prostornog uredenja i
graditeljstva i Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva obavljeni su nadzori nad

primjenom propisa p podruéju opreme pod tlakom za 25 glavnih projekata za gradenje gradevina
u postupku za izdavanje dozvole za njihovo gradenje.

Na temelju zaprimljenih prijava, predstavki i zahtjeva stranaka rijeseno Jje 18 predmeta (2010.
godine: 31).

Inspektori opreme pod tlakom donijeli su ukupno 98 upravnih rjesenja (2010. godine: 96) od
Cega 91 upravno rjeSenje kojima su naredene potrebne mjere za otklanjanje nedostataka i 7
upravnih rjeSenja o zabrani rada.

Na temelju utvrdenih povreda propisa u obavljenim inspekcijskim nadzorima inspektori opreme
pod tlakom podnijeli su i 67 optuznih prijedloga (2010. godine: 83) za pokretanje prekr$ajnog
postupka zbog utvrdenih povreda materijalnih propisa.

Nastavno navedenom, tijekom 2011. godine, inspektori opreme pod tlakom zapoceli su s
obvezatnim koriStenjem aplikativnog rjeSenja eO&evidnik inspektora opreme pod tlakom pa se

elektronska evidencija broj¢anih pokazatelja razlikuje s obzirom na papirnatu evidenciju vodenu
do 201 1. godine.

Takoder su zaprimljene 23 odluke od kojih je kod 14 donesena presuda kojom se okrivljenik
proglasava krivim zbog povrede propisa i neizvrsenja rjesenja.

10.3.2. Djelovanje inspektora opreme pod tlakom u sjedistu Insﬁ'ektorata

U cilju 3to kvalitetnijeg 1 ucinkovitijeg obavljanja poslova i zadaca inspektora opreme pod
tlakom, Odjel u podrucju opreme pod tlakom u sjedistu je suradivao je s drugim tijelima u
provedbi Plana zajednickih nadzora u podru¢ju okolisa za 2011. godinu i Planova zadtite i
nadzora prava i interesa Republike Hrvatske na moru za 2011. godinu.
Odjel u podrucju opreme pod tlakom izmedu ostalog obavljao je:

- inspekcijske nadzore;

- tehniCke preglede objekata i postrojenja u postupcima izdavanja uporabnih dozvola;

-uvide u glavne projekte objekata i postrojenja u postupcima izdavanja gradevinskih
dozvola;

- sudjelovao u radu radionice [PA 2007. — kemijska sigurnost;

- pruZao strunu pomoc¢ inspektorima, u Podru¢nim jedinicama pri rjeSavanju pojedina¢nih
sloZenih predmeta, kao i svaku drugu stru¢nu pomo¢ u cilju podizanja stru¢nosti;
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- profesionalnosti i postizanja boljih rezultata rada inspektora opreme pod tlakom;- - -
- pripremao razliita pojedina¢na izvjesca, redovita mjesecna izvjesca i godiSnje izvjesée o
radu; S o | L -

-obavljao. uvide u postupanja inspektora opreme pod tlakom iz podru¢nih jedinica, po
izvrSenim inspekcijskim nadzorima;

-provodio planiranja i koordinacije nadzora u suradnji s drugim inspekcijama tijela drZzavne
uprave; T o

-sudjelovao u predlaganju izmjena i dopuna zakona i izradi misljenja o nacrtima prijedloga
zakona; |

-sudjelovao u daljnjoj razradi aplikativnog rjeSenja eOcevidnik inspektora opreme pod
tlakom.

11. PRAVNI POSLOVI I UNAPRJEDPENJE RADA INSPEKTORA KROZ
KONTROLNO-INSTRUKTIVAN_.NADZOR '

Sluzba pravnih poslova je unutarnja ustrojstvena jedinica u sastavu I’nspektorata koja
obavlja inspekcijske i druge poslove iz djelokruga Inspektorata koji nisu stavljeni u djelokrug
drugih unutarnjih ustrojstvenih jedinica, a koji se odnose na normativnu djelatnost u svezi s
izradom propisa i primjenom zakona i drugih propisa iz djelokruga Inspektorata, pracenje
primjene i osiguranje izvrSenja zakona i drugih propisa, vodenje upravnog postupka, izradu
naputaka za rad inspektora, stru¢nih miljenja i obja$njenja, davanje primjedbi i mi$ljenja na
prijedloge zakona i drugih propisa upucenih Vladi Republike Hrvatske, pracenje odgovarajucih
propisa objavljenih u sluzbenim glasilima, izradu prijedloga akata iz svog djelokruga, poslove u
svezi s postupkom odgovornosti za povrede sluZbene duznosti, nadzor nad radom inspektora
glede pravilnosti vodenja inspekcijskog i upravnog postupka (kontrolno-instruktivni nadzor) 1
drugo. .
Sukladno gore navedenom, tijekom 2011. godine, Sluzba pravnih poslova izradivala je vise
uputa za jedinstvenu primjenu propisa, naputaka za rad inspektora, davala je prijedloge i
miSljenja u vezi razli¢itih pitanja, a sve iz djelokruga svog rada.

Nadalje, SluZzba pravnih poslova je davala odgovore na tuzbe u predmetima prava na pristup
informacijama, u predmetima u vezi s postupanjem inspektora i primjene propisa iz drugih sluzbi
Inspektorata kao i odgovore na pojedinatne upite stranaka u vezi s primjenom propisa iz
djelokruga Inspektorata. U Sluzbi su poduzimane i aktivnosti oko izrade prijedloga izmjena
Zakona o Drzavnom inspektoratu — uskladivanje sa odredbama Zakona o opfem upravnom
postupku (,,Narodne novine* br. 47/09.), kao i administrativno-tehni¢ki poslovi za 9 sjednica
Povjerenstva za Zalbe Drzavnog inspektorata.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja, u segmentu kontrolno-instruktivnog nadzora i unaprjedenja rada
provedena su 23 kontrolno-instruktivna nadzora inspektora u tri sjedi§ta podrucnih jedinica
Inspektorata i u 8 ispostava u svih pet podruénih jedinica.
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Najveci dio realizacije godisnjeg Programa iz kontrolno-instruktivnih nadzora odnosio se na
podrucne Jedinice:Zagreb, Osijek,. Split i Varazdin, a realizacija se odvijala na slijedeéi nagin - u: -~

~ Podrucnoj jedinici Zagreb - 6 inspektora (1 inspektor rada u podru¢ju radnih odnosa, 2
inspektora rada u podrugju zastite na radu i 3 gospodarska inspektora) u sjedistu PJ i
ispostavi Karlovac;

— Podru¢noj jedinici Osijek — 6 inspektora (6 gospodarskih inspektora) u_ispostavama
Vinkovei, Vukovar i Pakovo;

.‘> . - . . - .
~ Podruénoj jedinici Split — 6 inspektora (1 gospodarski inspektor, 4 inspektora rada u
podrucju zastite na radu, 1 inspektor rada za radne odnose) u sjedistu podruéne jedinice i
Ispostavi Zadar; '

— Podru€noj jedinici Varazdin — 4 inspektora (3 inspektora rada za radne odnose, 1
inspektor rada u podrugju zastite na radu) u sjedistu podruéne jedinice i ispostavama
Krapina i Koprivnica;

— Podruénoj jedinici Rijeka — 1 inspektor rada u podrucju zatite na radu u Ispostavi Pula.

Tijekom 2011. godine, zbog teske povrede sluZbene duznosti pokrenuto Je 11 postupaka pred
sluzbeni¢kim sudom (za 5 gospodarskih inspektora, 4 inspektora rada za radne. odnose, 1
djelatnika pisarnice i 1 progelnika podrucne jedinice). ' ’

Kao teZe povrede sluzbene duZnosti kod navedenih vrsta inspektora, istiu se:

~ nesavjesno izvrsavanje sluzbenih obveza,

— propustanje poduzimanja radnji i mjera na koje je sluzbenik ovlasten radi sprjecavanja
nezakonitosti,

— odbijanje izvrienja zadace,

- ﬁeizvréavanje, nesavjesno, nepravodobno, nemarno izvrSavanje sluzbenih obveza,
— nezaKoniti rad, L

— ponaSanje koje nanosi Stetu ugledu sluzbe,

— zlouporaba polozaja,

— odbijanje izvrSenja naloga,

— alkoholiziranost za vrijeme radnog vremena.

Od zapocetih postupaka zbog teske povrede sluzbene duZnosti, sluzbeni¢ki sud je u dva slucaja
donio osudujuéu odluku kojom je visi gospodarski inspektor nepravomocno kaZnjen novéanom
kaznom u visini 10 % place tijekom 3 mjeseca, te visi inspektor rada za radne odnose novéanom
kaznom u visini 10 % place tijekom 4 mjeseca.

Nadalje, pravomocno je okoncan postupak po zahtjevu iz 2010. godine protiv inspektora zastite
na radu kojom odlukom je sluzbeniéki sud oslobodio inspektora od odgovornosti. Ostali postupci
su jo$ u tijeku.
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12. RAD POVJERENSTVA ZA ZALBE DRZAVNOG INSPEKTORATA

U izvjestajnom razdoblju odrZano je 9 sjednica Povjerenstva za Zalbe. Doneseno je
ukupno 521 tjeSenje i 1 zakljugak o spajanju, povodom Zalbi stranaka na rjeSenja gospodarskih
inspektora, inspektora rada, inspektora rada za. zaStitu na radu, rudarskih inspektora te
elektroenergetskih inspektora, i to za podrugja kako slijedi u tablici 11..

Tablica 11. - Pokazatelji rada Povjerenstva za Zalbe

Pddrudje _Broj rjeSenja Broj zakljugaka
Ugostiteljstvo i turizam — 142 0
Promet roba i usluga 79 0
Zastita potroSaca 28 0
Tehnic¢ko zakonodavstvo 21 0
Ispitivanje sukladnosti 3 0
Nadzor hrane 2 0
Intelektualno vlasnistvo 1 0
Radni odnosi 175 0
. Zadtita na radu 52 0
Oprema pod tlakom 0 0
Rudarstvo 17 1
Elektroenergetika 1 0
Sveukupno: 521 1

Iz podrudja ugostiteljstva i turizma raspravljalo se o Zalbama u sljede¢im predmetima:

zabrani pruZanja ugostiteljskih usluga smjestaja (kampovi, domadinstva i dr.); zabrani pruZanja
ugostiteljskih usluga — pripremanje i usluZivanje hrane, pi¢a i napitaka; zabrani pruZanja
ugostiteljskih usluga na prostoru za usluZivanje na otvorenom; zabrani pruzanja ugostiteljskih
usluga od strane udruga; zabrani pripremanja i usluzivanja pojedinih vrsta jela (najéesce pizze);
naredbi otklanjanja utvrdenih nedostataka; zabrani kampiranja izvan organiziranih kampova;
zabrani pruZanja usluga turistike agencije; zabrani pruZanja usluga u nautiCkom turizmu;
zabrani pruzanja ostalih usluga u turizmu; nalogu uplate duzriog iznosa bofavisne pristojbe;
rjesenja o dozvoli izvrienja i obustavi upravnog postupka.

Protiv rjeSenja Povjerenstva za Zalbe iz podrudja ugostiteljstva i turizma je u razdoblju od 1.
sijeCnja do 31. prosinca 201 1. godine pokrenuto 28 upravnih sporova.

U svim predmetima u kojima su pokrenuti upravni sporovi dana su pisana ocitovanja na tuzbe.
Zaprimljeno je 28 presuda Upravnog suda Republike Hrvatske na tuzbe protiv rjesenja
Povjerenstva za 7albe iz ranijih godina, od kojih su u 22 slu¢aja tuzbe odbijene, u 6 slucaja tuzbe
su uvaZzene, a rjeSenja Povjerenstva za Zalbe ponistena.

Takoder je doneseno i 1 rjeSenje Upravnog suda, u kojem je slutaju tuzba odbadena zbog
nepravovremenosti.

Iz podruéja prometa roba i usluga raspravljalo se o zalbama u sljede¢im predmetima:

zabrani obavljanja djelatnosti distribucije plina bez ugovora o koncesiji; zabrani obavljanja
djelatnosti trgovine na veliko naftnim derivatima; zabrani prodaje poljoprivrednih proizvoda;
odbacivanju zalbe; povratu u prijasnje stanje; zabrani obavljanja djelatnosti trgovine na malo
izvan prodavaonice; dozvoli izvrienja rjeenja; zabrani obavljanja trgovine na malo alkoholnih
pica maloljetnim osobama; zabrani obavljanja komunalne djelatnosti prijevoza pokojnika bez
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ugovora o koncesle 111 ugovora o povjeravanju tih komunalnih poslova; zabrani' obavljanja
djelatnosti trgovine ‘bez oznake radnog vremena prodavaonice; zabrani obavljanja djelatnosti
- trgovine na malo; kontroli mjerila mase; odgodi i izvi$enja rjeSenja; zabrani obavljanja djelatnosti
opskrbe toplinskom energijom; zabrani obavljanja djelatnosti trgovine na malo duhanskim
proizvodima; zabrani obavljanja djelatnosti trgovine na malo bez registracije; zabrani obavljanja
djelatnosti transporta nafte, naftnih derivata i biogoriva cestovnim vozilom; zabrani obavljanja
djelatnosti trgovine na veliko; zabrani obavljanja djelatnosti trgovine bez rjesenja o minimalnim
tehni¢kim uvjetima; postupku po presudi Upravnog suda Republike i pravnom shvadanju
Upravnog suda; zabrani prodaje predmeta od plemenite kovine — srebra; zabrani uporabe mjerila
koja ne udovoljavz«;qu mjeriteljskim zahtjevima; zabrani obavljanja neregistrirane djelatnosti

upravljanja zgradom; zabrani obavljanja djelatnosti upravljanja nekretninama i kontroli isticanja
prodajnih uvjeta.

Protiv rjeSenja Povjerenstva za Zzalbe iz podrudja prometa roba i usluga u navedenom
1izvjeStajnom razdoblju pokrenuto je 27 upravnih sporova.

U svim predmetima u kojima su pokrenuti upravni sporovi dana su pisana oéitovanja na tuZbe.
Zaprimljeno je 16 presuda Upravnog suda na tuZzbe protiv rjeSenja iz ranijih godina. U 10
slucajeva tuzbe su odbijene, a u 6 su uvazene, a rjeSenja Povjerenstva za Zalbe su ponistena.

Iz podruéja zaStite potro$aca raspravljano je o Zalbama u sljede¢im predmetima: -

primjeni odredbi Zakona o zaStiti potro3aca; nadzoru odredbi Zakona o potrosackom kreditiranju
i odgodi izvr$enja rjeSenja.

Protiv rjeSenja Povjerenstva za Zalbe iz podrucja zastite potro$aca tijekom izvjestajnog razdoblja
pokrenuto je 9 upravnih sporova, u kojima su dana pisana oCitovanja na tuzbe.

Zaprimljene su 3 presude Upravnog suda donesene povodom tuzbi na rjeSenja Povjerenstva za
Zalbe iz ranijih godina. U sva tri slu¢aja tuzbe su odbijene.

1z podrudja tehni¢kog zakonodavstva raspravljano je o Zalbama u sljede¢im predmetima:
povladenju proizvoda sa trZiSta Republike Hrvatske i naplate upravnog postupka; kontroli
grani¢nih vrijednosti sadrZaja hlapivih organskih spojeva u odredenim bojama i lakovima;
provjeri ispunjavanja tehnic¢kih zahtjeva 1 ocjenjivanja sukladnosti elektriCne opreme; povlacenju
proizvoda sa trzista Republike Hrvatske i zabrani stavljanja proizvoda na trZiste Républike
Hrvatske; kontroli stavljanja na trziste i distribucije gradevnih proizvoda; kontroli ozna¢avanja
gradevinskih proizvoda i opskrbljivanju gradevnih proizvoda tehniCkim uputama; utvrdivanju
udovoljavanja proizvoda koji se stavljaju na trZiSte i/ili na raspolaganje zahtjevima sigurnosti 1
ocjenjivanje sukladnosti; kontroli oznaCavanja sirovinskog sastava, naziva tekstila i oznacavanja
tekstila; kontroli gradevinskih proizvoda prozora i vrata; kontroli primjene propisa koji odreduju
stavljanje na trZiSte, postojanje i ispravnost propisanih oznaka i isprava osobne zaStitne opreme;
kontrole sigurnosti dje¢je odjece s vezicama; utvrdivanju bitnih elemenata sigurnosnih zahtjeva
za elektri¢nu opremu predvidenu za uporabu u odredenim naponskim granicama i kontroli
sirovinskog sastava i oznaCavanja tekstilnih proizvoda.

U navedenom izvjestajnom razdoblju pokrenuta su 3 upravna spora., a nije zaprimljena niti jedna
presuda niti rjeSenje Upravnog suda na rjeSenja iz navedenog podrucja.

Iz podruéja ispitivanja sukladnosti raspravljano je o Zalbama u sljede¢em predmetu:
zabrani obavljanja djelatnosti proizvodnje pekarskih proizvoda.
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- U navedenom 1zv1estajnom razdoblju pokrenut je 1 upravni spor, a nije zaprlmljena mt1 Jedna
- presuda niti rjesenje Upravnog suda na r]esen]a iz navedenog podruCJa

Iz podruéja nadzora hrane raspravljano je o Zalbama u sljede¢im predmetima: odbacivanju -
Zalbe i nalogu nadoknade troskova ispitivanja originalno zapakiranog uzorka kestenovog meda.
Tijekom izvjeStajnog razdoblja nije pokrenut niti jedan upravni spor, a nije zaprimljena niti jedna
presuda niti rjeSenje Upravnog suda na rje$enja iz navedenog podrugja.

Iz podrudja mtelektualnog viasnistva tijekom izvjeStajnog razdoblja bila je jedna Zalba u kojoj
Je raspravljano o povredi Ziga.

Nije zaprimljena niti jedna presuda niti rjeSenje Upravnog suda na rjeSenja iz navedenog
podrugja.

Iz podrucdja radnih odnosa raspravljalo se o Zalbama u sljedeéim predmetima:

zabrani obavljanja djelatnosti - povratu u prijasnje stanje; ostvarivanju prava prednosti pri
zapoSljavanju; obustavi postupka; obrafunu plade, naknade plaée ili otpremnine; dostavi
obratuna plaCe; zabrani pruzanja usluga za inozemnog poslodavca; prijedlogu za obnovu
postupka; umnoZavanju dokumentacije iz spisa; dostavi obra¢una dospjele, a neisplacene plaée i
zabrani odredivanja prekovremenog rada.

Protiv rjeSenja Povjerenstva za Zalbe iz podru¢ja radnih odnosa tijekom izvjestajnog razdoblja
pokrenuta su 53 upravna spora, a Upravnom sudu su dostavljena oéitovanja na tuzbe.
Zaprimljena je 21 presuda Upravnog suda doneseno povodom tuzbi na rje$enja Povjerenstva za
Zalbe iz ranijih godina. U jednom je sluéaju tuzba tuZitelja uvazena.

Iz podrucja zaStite na radu Povjerenstvo za Zalbe raspravljalo je o Zalbama u predmetima -
inspekcijskog nadzora nad primjenom propisa iz zastite na radu i izvrSenju rjeSenja.

Iz podrucja zastite na radu na rjeSenja Povjerenstva za Zalbe ‘tijekom navedenog izvjeitajnog
razdoblja pokrenuto je 5 upravnih sporova. Zaprimljene su 2 presuda Upravnog suda na rjesenja
iz ranijih godina. U oba sludaja tuzbe su odbijene.

Iz podruéja opreme pod tlakom tijekom izvje$tajnog razdoblja nije bilo Zalbi.
Nije zaprimljena niti jedna presuda niti rjeSenje Upravnog suda na rjeSenja iz navedenog
podrucja.

Iz podruéja rudarstva raspravljano je o Zalbama u sljedeé¢im predmetima:

zabrani eksploatacije oplemenjivanja sirovine tehni¢ko-gradevnog kamena; zabrani izvodenja
rudarskih radova na eksploataciji mineralne sirovine za proizvodnju gradevnog materijala,
gradevnog pijeska i $ljunka; zabrani izvodenja rudarskih radova na eksploataciji mineralne
sirovine gipsa; dozvoli izvrenja rjeSenja; spajanju upravnih stvari; zabrani izvodenja rudarskih
radova na eksploatacijskom polju; zabrani eksploatacije mineralne sirovine ciglarske gline na
prostoru u krugu ciglane; utvrdivanju bespravno eksploatiranih koli¢ina mineralne sirovine
gradevnog pijeska i $ljunka.
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Iz podru¢ja rudarstva na rjeSenja Povjerenstva za 7albe u navedenom izvjeStajnom razdoblju

.pokrenuto je 10 upravnih-sporova; u kojima su dana pisana o¢itovanja na tuzbe. L _
Od Upravnog suda zaprimljena je 1 presuda po tuzbi na rjesenja Povjerenstva za zalbe iz ranijih
godina. Prema nacinu rjesavanja tuzba je odbijena. : )

1z podrudja elektrotehnike tijekom izvjestajnog razdoblja raspravljeno je o Zalbi u predmetu -
nalog dovodenja u fehni¢ki ispravno stanje elektroenergetskog objekta.

U iivjeétajnom razdoblju nije zaprimljena niti jedna presuda niti rjeSenje Upravnog suda na
rjeSenje iz navedenih podrudja.

Povjerenstvo za Zalbe Inspektorata u viSe je navrata tijekom izvjeStajnog razdoblja ukazivalo na
najéeSce pogreske uocene u prvostupanjskim rjeenjima, koje su slijedeée:

— pogresno i nepotpuno utvrdeno ¢injeni¢no stanje,

— postupanje protivno odredbama Zakona o opéem upravnom postupku (u manjoj mjeri te
pogreske primijecene kod primjene materijalnih propisa),

— pogreSna primjena materijalnog prava zbog toga $to inspektori nedovoljno prate i
proucavaju propise iz syoje nadleznosti, a 3to ima za posljedicu nepotpuno i pogres$no
utvrdivanje ¢injeni¢nog stanja, :

— neprovodenje pripremnih radnji prije provedbe inspekcijskog nadzora (uvidom u Obrtni
registar koji vodi nadlezni ured, odnosno Upisnik o minimalnim uvjetima ugostiteljskih
objekata koji se ne kategoriziraju), radi utvrdivanja &injenice legaliteta rada nadziranih
subjekata, '

— l1zreka pobijanog rjeSenja je nejasna ili u proturjecnosti s obrazloZenjem,
— 1z utvrdenih Cinjenica izveden pogresan zakljucak u pogledu ¢injeniénog stanja,
— neuredna dostava prvostupanjskih rjedenja koja se provodi suprotno odredbama ZUP-a,

— u rjeSenjima kojima se nalaze uplata dugujueg iznosa boraviine pristojbe ne vodi se
ratuna o roku zastare na nov€ana potrazivanja, a u takvim rje$enjima se ne vodi raduna o
rokovima za koje se utvrduje iznos duga boravidne pristojbe,

— nepostivanje procedure vezano za izdavanje usmenog rjesenja,
— nepotpuno rjesenje,

—~ nevodenje rauna o pravilima postupka,

— povrede nacela zakonitosti 1

— nemogucnost izvrSenja prvostupanjskog rjeSenja jer je izvrSeno prije donoienja
prvostupanjskog rjesenja.
Zbog gore navedenih razloga prvostupanjska su rjeSenja poniStena ili oglasena nitavim. Po
obavjeStavanju procelnika podrutne jedinice o ovakvim rjeSenjima, u 2011. godini je u
podru¢nim jedinicama napravljena edukacija inspektora kojima su rjeSenja rijeSena na gore
naveden nacin, kako bi isti bili spremniji kod buduceg kvalitetnijeg rjesavanja predmeta.

Sveukupan broj od 521 rjeSenja (20% vise od prosle 2010. godine) 'Povjerenstva za Zalbe
donesenih povodom Zalbi stranaka, prema nacinu rjeSavanja moZemo prikazati kako slijedi:
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417 2albi je odbijeno,

-39 rj'e_'§je_njajé'ﬁbﬁi§t¢ﬁo,'é»predmeti vraeni na ponovni postupak

14 rjeSenja je ponisteno u cijelosti,

3 rjeSenja su izmijenjena,

5 7albi je odbageno,

6 rjesenja su proglasena nistavnim,

4 Zalba je odbijena, a rjeSenje ponisteno,

3 rjeﬁenj}a su poniStena i donesena su nova,
6 rjeSenja je obustavljeno,

2 Zalbe odbijene, a tocke ponistene,

12 Zalbi odbijeno a rjeSenja ponistena i donesena nova,
8 Zalbi odbijeno a totka se mijenjala,

1 Zalba odbijena i mijenjan dispozitiv, a

1 tocka dnevnog reda ponistena, a rjesenje vrateno na ponovni postupak.

Isto tako, Povjerenstvo za Zalbe donijelo je i 1 zakljucak o spajanju.

Na donesena rjeSenja u 2011. godini pokrenuta su 136 upravna spora (30, 76% vise nego u 2010.
godini) 1 to:

28 iz podméja ugostiteljstva 1 turizma;
27 iz podru¢ja prometa roba i usluga,

9 iz podrucja zastite potrosaca,

3 iz podrudja tehni¢kog zakonodavstva,
1iz podrﬁéja ispitivanja sukladnosti,
53 iz podru¢ja radnih odnosa,

5 iz podrugja zastite na radu,

10 iz podrucja rudarstva, na koja su dana oéitovanja na tuzbe Upravnom sudu.

13. UNUTARNJA REVIZIJA I FINANCIJSKO UPRAVLJANJE I
KONTROLA

Odjel za unutarnju reviziju je ustrojen na najvisoj organizacijskoj razini prema ¢lanku 21.
Zakona o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javnom sektoru ("Narodne novine", broj
141/2006.), tzv. Public Internal Financial Control, te je ustrojstveno i funkcionalno iskljucivo i
izravno odgovoran &elniku korisnika prorauna, odnosno glavnom inspektoru Inspektorata.
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Funkcionalna neovisnost jedinice za unutarnju reviziju ostvaruje se njezinom neovisno$éu o -
. drugim- ustrojstvenim -jedinicama pri- planiranju rada, provodenju unutarnje  revizije i
. izvje§¢ivanju. Uredbom o unutarnjem ustrojstvu Inspektorata od svib'nja'”ZOO'S'.- godine " i
Pravilnikom o unutarnjem redu Inspektorata kojim su propisani uvjeti za rad, opis radnih mjesta i
broj izvr3itelja, na sistematizirana radna mjesta rasporedena su tri djelatnika.

13.1. Analiza rezultata rada unutarnjih revizora -

Odjel za unptarnju reviziju poticao je struéno usavrSavanje kako bi se osigurala visoka
razina struénog znanja unutamjih-revizora, te se struéno usavrSavanje unutarnjih revizora
realiziralo u suradnji sa Sredi$njom harmonizacijskom jedinicom.

Tijekom 2011. godine planirane su &etiri (4) revizije od kojih je obavljena samo jedna (1).

Na Zalost, jedna revizija je zaustavljena od strane Sredisnje harmonizacijske jedinice u trenutku
kada je bila pri kraju izrade, uz obrazloZenje da Inspektorat nije nositelj projekta IP4 2007-
Zdravlje i zastita na radu - veé korisnik.

Razlog neobavljanja &etiri revizije u 2011. godini je i fluktuacija (odlazak na drugo radno.
mjesto, mirovina) i apsentizam (porodiljni dopust) zaposlenika u Odjelu za unutarnju reviziju,
koja je rezultirala potrebom za dodatnim obrazovanjem zaposlenika, tj. provodenjem edukacije
za zvanje unutarnjeg revizora. :

Unutarnja revizija koja je obavljena u 2011. godini je - Revizija odrzivosti zavrSenih projekata
iz programa PHARE 2005.

Nakon provedene revizije i utvrdenih nalaza ukupno su dane 4 preporuke. Preporuke nisu
provedene u 201 1. godini iz razloga §to nisu ni definirane politike za provedbu preporuka ali su
zato imenovani sudionici koji bi ih proveli.

Odjel za unutarnju reviziju tijekom 201 1. godine realizirao je slijedece aktivnosti:

— prosao edukaciju unutarnjih revizora od strane Sredisnje harmonizacijske -jedinice
(pet modula);

— obavio unutarnje revizije pod mentorstvom ovlastenog unutarnjeg revizora za javni
sektor, iz Ministarstva financija — Uprave za harmonizaciju unutarnje revizije i
financijske kontrole;

— izradio Godi$nji plan i Strate3ki plan rada;

— pratio ostvarivanja Strate3kog plana, Godisnjeg plana i planova pojedinagne revizije;

— pratio provodenja preporuka;

— suradivao s ostalim ustrojstvenim jedinicama DrZavnog inspektorata;

— obavljao ostale poslovi bitne za funkcioniranje Odjela za unutarnju reviziju;

— suradivao sa Sredi$njom harmonizacijskom jedinicom, Drzavnim uredom za reviziju i
odjelima unutarnje revizije u drugim tijelima drzavne uprave.

Tijekom 2012. godine Odjel za unutarnju reviziju svoje aktivnosti usmjeriti ée na:

— daljnju implementacija Zakona o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javnom
sektoru,
— kontinuirano pracenje provodenja preporuka,
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— izradu StrateSkog plana, GodiSnjeg plana i godisnjeg izvjesca, :

-— _pracenje . ostvarivanja 'Strateﬁkog“"pl'aﬁé,f?-God-iﬁnjeg plana i planova pojedina¢nih

 revizija, te ée ' . ' - |

— obavljati ostale: poslove koji ukljucuju suradnju s gore navedenim tijelima i svim
ostalim ustrojstvenim jedinicama unutar Inspektorata. :

'13.2. Financijsko ﬁpravljanje i kontrola u Drzavnom inspektoratu -

Kako je na témelju Zakona o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javnom sektoru
(--Narodne novine* br. 141/06.) u-Republici Hrvatskoj i Pravilnika o provedbi financijskog
upravljanja i kontrola u javnom sektoru (na snazi od 4. sije¢nja 2007. godine), te Vladine
Strategije razvoja sustava unutarnjih financijskih kontrola u javnom sektoru za razdoblje od
2009. - 2011. godine, nastala obveza Inspektorata, kao tijela drzavne uprave, da uspostavi
istoimeni sustav, Inspektorat je u 2011. godini nastavio s uspostavom sustava financijskog
upravljanja i unutarnjih kontrola (dalje u tekstu: FMC) u cilju odgovornijeg, transparentnijeg i
uspjeSnijeg upravljanja odobrenim sredstvima iz drZavnog proracuna.

Kako su ve¢ u 2010. godini obavljene aktivnosti imenovanja odgovorne osobe za nepravilnosti,
reimenovanja ¢lanova radne grupe za pitanja- uspostave FMC-a, popisivanja i opisivanja glavnih
poslovnih procesa i postupaka (podprocesa), te je napravljen slikovni prikaz podprocesa kroz
dijagrame tijeka i izradena knjiga (mapa) poslovnih procesa, u 2011. godini nastavljeno je s
primjenom poslovnih procesa kao i definiranjem poslovnih rizika.

Kako bi se rizici poslovanja sto bolje prepoznali i opisno definirali, koordinator za uspostavu
registra rizika Inspektorata organizirao je susret predstavnika Ministarstva financija (tijelo
zaduZeno za uspostavu FMC- a kod svih korisnika proraunskih sredstava) i koordinatora za
rizike u Inspektoratu. Predstavnici Ministarstva financija odrzali su u veljagi 2011. godine, u
prostorijama Inspektorata, jednodnevnu radionicu naziva »Upravljanje rizicima“. Navedena
radionica pribliZila. je prisutnima ciklus upravljanja rizicima, od definiranja rizika do
izvjeS¢ivanja kao i opcenito dala $iru sliku vaZnosti razmisljanja o potrebi definiranja rizika i
njihovoj ulozi u sustavu unutarnjih financijskih kontrola . .

Po odrzanoj radionici doslo je do popisivanja rizika -unutar pojedinih ustrojstvenih Jjedinica
koordinatora za rizike rezultat Cega je ustrojavanje Registar rizika Inspektorata. U prosincu
2011. godine donesena je i Strategija upravijanja rizicima Inspektorata.

Inspektorat je ispunio i svoju zakonsku obvezu podno3enja godisnjeg izvjeséa o uspostavi FMC-
a za 2010. godinu.

14. PROVEDBA ZAKONA O PRAVU NA PRISTUP INFORMACILJAMA I
ODNOSI S JAVNOSCU
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Na natin izvrSavanja poslova odnosa s javno$éu u Drzavnom inspektoratu izravno su
~ utjecala tri: klju¢na Cimbenika: osnovni poslovi Inspektorata (nadzor provedbe propisa -u.
odredenim upravnim podruéjima, odnosno obavljanje inspekcijskih -nadzora nad primjenom
propisa iz nadleZnosti tijela kod pravnih i fizitkih osoba), definirani strateski ciljevi poslovanja
(definirani u Strateskom planu Inspektorata za razdoblje 2011 — 201 3.), te stupanj i priroda
interakcije Inspektorata s okolinom.

PoloZaj odnosa s javnoS¢u odreden Pravilnikom o unutarnjem redu Inspektorata, ureden je u
organizacijskoj jedinici Kabinet glavnog inspektora, a poslove je izvriavao 1 izvrsitelj na
radnom mjestu glgsnogovornika / sluzbenika za informiranje. Sto se tie organizacijskih,
materijalnih, tehnickih i drugi uvjeta potrebnih za kvalitetno izvrSavanje poslova odnosa s
Javno$cu, oni se nisu promijenili u odnosu na prethodnu izvjestajnu, 2010. godinu.

Odnosi s javno$¢u u Drzavnom inspektoratu odvijali su se u tri segmenta: odnosi s medijima,
odnosi s gradanima i rjeSavanje upita temeljem zahtjeva za pristup informaciji. S obzirom da je i
vanjsko i unutarnje okruZenje bilo promjenjivo i dinamicno, te su nastajale vrlo kompleksne
situacije, provodili smo i reaktivne i proaktivne odnose s javno$éu, odnosno ciljevi informiranja
su prilagodavani okolnostima: od izvjeStavanja o veé donesenim odlukama i/ili poduzetim
mjerama, do reagiranja, kandidiranja tekucih tema i interakcije s javnoscu.

Modeli komunikacije koji su primjenjivani bili su uvjetovani vrstom informacije i njenim
korisnicima. S obzirom da su informacije kojima raspolazemo iz tri kategorije: upravne
informacije (odnose se na postupke i procedure djelovanja, propise, akte), informacije vazne za
opcu javnost te informacije od pojedinaénih interesa (neposredan interes podnositelja zahtjeva za
pristup informaciji). - primjenjivali smo dva modela komunikacije: neizravnu komunikaciju
(jednosmjerni prijenos informacija kroz uporabu nekog od kanala) i izravnu (dvosmjernu)
komunikaciju sa zainteresiranim stranama, uz napomenu da je zbog pritiska odredenih tema iz
okruZenja (druStveno - kulturoloski, ekonomski i politi¢ki ¢imbenici), povremena dvosmjerna
komunikacija bila s neuravnoteZenim u¢incima.

Alati koji su koristeni bili su prilagodeni tipu i sadrZaju informacije, te distribucijskim kanalima
(sluzbena internetska stranica Inspektorata, tiskani i elektronski mediji i dr.).

U izvjestajnoj godini ovome tijelu upuceno je svéukupno 536 upita i 21 zahfjeva za
informacijom.

*  QOdnosi s medijima

Od ukupno navedenog broja bilo je 349 novinarskih upita. Velika vedina upita zaprimljena je
putem e-poste (viSe od 80%), a preostali putem telefona, odnosno telefaksa. Unutar 24 sata
rijeSeno je iznad 85% upita, dok je za preostale upite bilo potrebno dulje vrijeme rjeSavanja (ne
viSe od 5 radna dana) radi prikupljanja i obrade traZenih informacija izvan sjediSta tijela,
nemogucnosti davanja istih do okon¢anja inspekcijskih nadzora ili drugih okolnosti. Najéesce
obradivane teme bile su iz podru¢ja radnih odnosa (vise od polovice), zatim iz podrudja zastite
potroSaca, ugostiteljstva i turizma, te nezakonitog (neregistriranog) obavljanja djelatnosti.

*  QOdnosi s gradanima

Gradani su putem e-poste na odnose s javno3¢u Inspektorata (javnostiiinspektorat.hr ) uputili
187 upita (Sto ne ukljucuje predstavke pravnih osoba i obrtnika ). Unutar tri radna dana rijeSeno
je iznad 70 % upita, a preostali su rijeSeni unutar 5 radnih dana. Najées$ca pitanja odnosila su se
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na nain ostvarivanja prava u smislu Zakona o zastiti potroSaca, Zakona o radu 1 prate¢ih -
" propisa, Zakona o opéem upravnom postupku, te pojanjenja u smislu nadleznosti Inspektorata.

Uz pruzanje informacija novinarima i gradanima na temelju upita, po potrebi su izradivane
informacije od javnog interesa, te reagiranja i ispravci neistinitih informacija objavljenih u
medijima; obavljani su administrativni poslovi, izradene su Smjernice za rad u odnosima s
medijima, ostvarena je suradnja na projektu zajednicke web stranice Koordinacijskog tijela za
provedbu prava intélektualnog vlasnistva kao i drugi poslovi.

=  Provedba Zakopa o pravu na pristup informacijama

Zaprimljen je i obraden sveukupne-21 zahtjev za ostvarivanje prava na pristup informacijama,
sukladno odredbama predmetnoga Zakona, od kojih su samo dva zahtjeva odbijena (u prvom
slucaju je pristup traZenoj informaciji ve¢ bio omoguéen istom podnositelju zahtjeva, a u drugom
slucaju traZena informacija bila je klasificirana stupnjem tajnosti sukladno Zakonu o DrZavnom
inspektoratu). Ostvarivanje prava na pristup informacijama omoguéeno je svim zainteresiranim
korisnicima prava u skladu s uvjetima i ogranicenjima iz zakona, svima na jednak na¢in i pod
jednakim uvjetima. IzvrSene su i obveze utvrdene ¢lankom 25. Zakona o pravu na pristup
informacijama kojim je Inspektorat u propisanom ruku podnio izvjesée nadleznom tijelu,
Agenciji za zastitu osobnih podataka.

Prema obimu i strukturi obavljenih poslova moze se zakljuciti da je Inspektorat tijelo drzavne
uprave u kojem se provodi transparentno, odgovorno, pravodobno i to¢no izvjeséivanje javnosti,
Sto se vidi iz svakodnevne komunikacije s gradanima, novinarima i ostalim zainteresiranim
skupinama. Nastavno na navedeno, u izvjestajnoj godini, zadovoljeni su osnovna svrha i cilj
odnosa s javno3¢u Inspektorata.

15. ZAKLJUCAK

Tijekom izvjestajne godine, od 1. sijednja 2011. do 31. prosinca 2011., Inspektorat je
posvetio posebnu paznju ostvarivanju svojih strategkih ciljeva poslovanja. Nastojeéi maksimalno
efikasno raspolagati s svim svojim resursima, od materijalnih: ljudskih potencijala, opreme,
odobrenih financijskih sredstava iz drzavnog prorauna do onih intelektualnih vrijednosti koje je
Inspektorat poticao, poglavito unutarnjom edukacijom i to u svim svojim ustrojstvenim
jedinicama.

Vladi Republike Hrvatske predlaze se usvajanje Izvje3ca o radu Inspektorata za 2011. godinu sa
prijedlogom mjera za u€inkovitiji rad inspektora Inspektorata.

GLAVNA INSPEKTORICA

Bozena Vrbanié
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'PRILOZI

Radi Sto kvalitetnijeg prikazivanja analiziranih rezultata iz inspekcijskih nadzora, u
prilogu se u tablicnom obliku prikazuju najbitniji broj¢ani pokazatelji iz analize inspektora rada i
gospodarskih inspektora.

Tablice izvje3¢a u prilogu su slijedece:
- Tablica 1. Broj?ani podaci o radu inspektora rada u 201 1. godini;

- Tablica 2. Vaiﬁiji pokazatelji o-radu inspektora rada u podrucju radnih odnosa u periodu od
1. sijecnja do 31. prosinca 2011. godine;

- Tablica 3. Vazniji pokazatelji o radu inspektora rada u podru¢ju zastite na radu u periodu od
1. sijeCnja do 31. prosinca 2011. godine;

- Tablica 4. Podrucja djelatnosti poslodavaca kod kojih je obavljen nadzor zbog ozljeda na
radu u 2011. godini;

- Tablica 5. Rezultati rada gospodarskih inspektora u razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca
2011. godine.
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Tablica 1. - BROJCANI PODACI O RADU INSPEKTORA RADA U 2011. GODINI

20

U podruéju | U podrucju .
INSPEKTORI RADA R.br. radnih zastite na UKUPNO
“odnosa - | - radu
Broj inspekcijskih nadzora 1 17.970 9.486 27.456
Prijava i/ili predstavaka 2 6.627 759 7.386
=
S Akcijskih nadzora 3 2.379 1.076 3.455
©
g 5
£ P Uvijeta, suglasnosti i sl. 4 194 142 336
° =
[
= Ostalo 5 8.770 164 8.934
15)
o .
= Donijetih rjeSenja 6 1.751 4.599 6.350
g
5 Ukupno nedostataka i zabrana 7 1.751 6.611 8.362
Kazne na mjestu pocinjenja prekrsaja 8 405 15 420
Obaveznih prekrsajnih naloga 9 56 56
S
oy © .
g w0 Prekr3ajnih naloga 10 65 2 67
o ~
£ g
k) o Optuznih prijedioga 11 6.384 2.892 9.276
§ N
= Zbroj prekrsaja iz redaka 8, 9,10 11 12 14.806 5.376 20.182
15
o
Za kazneno djelo 13 17 46 63
% Odluka 14 3.316 1.551 4.867
N
©
XX
o £ - Broj presuda kojom se optuzba odbija 15 41 11 52
£ >§ =
29| x
EN g Broj odluka/
§ = & presuda kod kojih je nastupila zastara 16 10 4 14
N 8
—
g Broj presuda kojom se okrivijenik
N
_2 o proglagava krivim 17 2.343 1.052 3.395
2
> =
£ ﬁ Odluka 18 5 13 18
~ ©
© © .
X c Kazni 19 0 0 0
= (U]
° c
[o] N
N Odbacene 1 0 1

*Navedena evidencija je dobivena iz eOcevidnika inspektora rada, dok je za Izvjesée o radu Drzavnog inspektorata u 2010.

godini analiza brojCanih pokazatelja o broju zaprimljenih odluka izradena na temelju papirate evidencije.
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Tablica 2. - VAZNIJI POKAZATELJI O RADU INSPEKTORA RADA U PODRUCIU RADNIH ODNOSA U
RAZDOBLJIU OD 1. SIJECNJA DO 31. PROSINCA 2011. GODINE

Inspektori rada u podrucju radnih odnosa

UKUPNO

“R. br.
Ukupan broj nadzora 1 17.970
Ukupan broj radnika kod poslodavca ili u org. jedinici 2 971.036
Bez uruéene potvrde o sklopljenom ugovoru o | sveukupno 3 1.937
radu od toga
Zene 4 893
Bez urucene prijave na obvezno mirovinsko i |Sveukupno| 5 249
zdravstveno osiguranje od toga
9 J ene 6 119
sveukupno 7 1.563
Bez prijave nadleznim tijelima osiguranja - HZZO
Broj radnika koji su pr ) 9 ) o;et::a 8 688
radili nezakonito Bez prijave nadleznim tijelima osiguranja - |sveukupno| 9 1.569
HZMO edtom 1 49 693
Uz prijavu nadl. tijelima osig. sa zakagnjenjem - | Sveukupno| 11 1.041
od toga
HZZO Sene 12 460
Uz prijavu nadl. tijelima osig. sa zaka$njenjem - | sveukupno| 13 878
HZMO od toga
< 14 384
A . . i . sveukupno 15 608
Broj stranaca koji su radili protivno propisima
od toga 16 95
0 zene
[T BToyraunika za "
. BTO 17 1.
g koje je utvrdeno da ¢l. 85. st. 1. ZR s‘:,e:t:::o 158
k] im poslodavac nije Zene 18 507
g urudio obracune . sveukupno 19 3.640
] plaée, naknade cl. 85. st. 2. ZR od toga
'E |nlace ili otnremnine Zene 20 1.525
2 sveukupno 21 9.357
= Broj radnika kojima nije ispla¢ena minimalna plaéa od toga
Sore 22 3.762
i sveukupno 23 8
Broj prituzbi vezano uz ¢l. 130. ZR od toga
Zene 24 5
. sveukupno 25 1
Osoba koje traze zaposlenje od toga
Broj prituzbi vezan fene 26 0
uz diskriminaciju sveukupno 27 1
Zaposlenih radnika od toga
Zene 28 1
prek sveukupno 29 2.130
rekovremeno od toga
sene 30 1.046
i sveukupno 31 41
Broj radnika za Nocu od toga 32 17
koje je utvrdeno da zek"e 33 253
. sveukupno
nezakonito rade U preraspodijeljenom radnom vremenu od toga
Zene 34 87
Koii ) wraé tiedni od sveukupno 35 502
ojima je uskraceno pravo na tjedni odmor od toga
Jene 36 290
Broj obavijesti drugim tijelima drzavne uprave 37 3.768
' Broj izrecenih kazni na mjestu podinjenja prekr$aja 38 405
-gs Broj obaveznih prekrsajnih naloga 39 56
o Broj prekrsajnih naloga 40 65
] Broj optuznih prijedloga 41 6.384
3 Zbroj prekriaja 42 14.806
& Broj rjieSenja 43 1.751
Broj zakljucaka 44 7
Broj kaznenih prijava 45 17
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Tablica 3. - VAZNII POKAZATELJI O RADU INSPEKTORA RADA U PODRUCJU ZASTITE NA RADU U PERIODU
OD 1. SJECNJA DO 31. PROSINCA 2011. GODINE

Broj poduzetih inspekcijskih mjera
Doneseno rjesenja % .
@ 8 £ g g
> c - 2]
R o N .8 g = a
7] © © L= = 5
8 3 £ % @ ] 32 @ N
gy c x o O k) <5 —_ b3 N
. 8 g s o &R & g o
' g s | 5% % | e | £ s 2 >
o N 5] 33 a « > 8 = B @ o
8 o N =9 8 N 2 29 o x 3
= c @ o2 o o ] zZE =
o - c m QO 17
5 s 5 = @ g
o o & 2 o &
= & 3 S
E g 2 x8 » © © °
o) o @ o © > @ — @ -5 © = a
o c | s | =] 5§ |X s | E| 2| 3 | 8 & | £ | @
- @ P o < ° @ N N = 2 = =
2] =0 2] D 5 o @ ks 3 = £
= Q 3 Qo © o, x < ] [ © 8
= T A A - T | N & N1 &
S £ ) g | 8= & 2 g @ o e
] ) ] o | &g o) o @ o o
o =8
2>
o N
2 3 4 5 6 | 7 879 101 11 12 13 14 | 154 16
4 Povodom ozljede na 22‘3“ e R 352 423 482 567 1 2 1.200,00f 561 949 4 30
Povodom odbijanja rada radnika iemeljem &l
5 3 2 2 1 1 a.co
2 79. 27R ib) @ 1 !
Povodom utvrdene prof. bolesti iz &l 72. st. 4. S
- 4 9 22 £ 6 9.6 1
3 ZZR (c) 7 S 9.¢0 ] 1
Povodorn sumnje u prof. bolest iz ¢ 83. st. 3.
1 1 1 9,
4 ZZR (d) 3 1 2.00 1 1
5 Po podnescima {e; j: k. 1} 681 256 434 170 236 1 3 190000 237 537 1 1 36
6 Na gradilistima {f) 2250 326 468 728 1059 ¢.00 844 1492 17
7 Na Sumarskim radilistima {f} 164 23 28 13 15 2 1.400.00 24 27
8 Na radilistima u brodogradniji (f) 20 4 4 3 4 0.00 6 9
el Povodom ozljede iz &l. 72. st. 2 ZZR (g) 265 45 49 38 42 2 1.300,00; 47 70 1 1 5
10 Kod posfodavaca u rizicnim djelatnostima (hy { 2423 684 1027 32¢ 426 6 2 4 3.000,00| 495 909 2 8 13
11 Kod poslodavaca u drugim djelatnostima (1) 2385 710 1217 419 §73 11 3 2 600,00 670 1370 1 2 13
Ukupno 9486 2412 3581 2187 2930 19 5 15 9.400,00] 2892 5376 46 66 114
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Tablica 4. - PODRUCJA DJELATNOSTI POSLODAVCA KOD KOJIH JE OBAVLIEN NADZOR ZBOG
OZUEDA NA RADU U 2011. GODINI

Pojedinacne . Ukupno teSko ozlijedenih
. Skupne ozljede : .
ozljede i smrtno stradalih
— 3 Radnika
@ [}
2 e T I~ = POR = ©
| = c = = < = = ~
- @ ot « [} I ot [o =
i) O ° e s D © = ®
kS, e, © ,
@ . . . . [0) ey K= L b E g rel
o Naziv podrudja djelatnosti = S g s | =] 2 2 2 2
Q N | N o 2 NN z o
X o o 5 o o
j 7] C ~ i
@ & o | €| = 8 e | €| m 5 s | B
N x N £ 2 | x [ N £ X 3
o © = 0 RS © = ) % 5
— = r—— - —_ . =
g 9191 5|98 |¢B 0
m 28] [84] g- o m fas]
X
=2
1 . _ 2. 3 1415 [6 | 7|8 ve[10]11 12 13"
A Poljoprivreda. dumarstvo i ribarstvo ' 5 87 4 3 3 88 5 1
B Rudarstvo i vadenje 2 1 1
C Preradivacka industrija (bez brodogradnje) 31 335 3 7 12 7 1 282 52 2
C.30.1. |Gradnja brodova i Camaca 1 42 1 1 2 42 1
D Opskrba elektritnom energijom, plinom, parom i klimatizacija 5 22 1 1 1 1 22 2
€ Opskr'pa vodgvm; uklanjanje otpadnih voda, gospodarenje otpadom te djelatnost 4 34 1 1 1 1 35 2
sanacije okolisa
F Gradevinarstvo 23 243 18 13 12 14 1 263 4 9
G Trgovina na veliko i maio, popravak motornih vozila i motacikla 8 99 1 2 1 3 81 4G 2
H Prijevoz i skladistenje 8 78 1 2 4 - 73 4 2
l Djelatnast pruzanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane 5 41 2 4 23 18
N Informacije i komunikacije 8 7 1
K Financijska djelatnost i djelatnost osiguranja 1 6 1 5
L Poslovanje nekretninama 1 1 1
M Strucne. znanstvene | tehnicke djelatnosti 1 9 4 4
N Administrativne i pomocne usiuzne djelatnosti 2 7 5 2
o} Javna uprava i obarana: obvezno socijalno osiguranje 8 3 3 2
P Obrazovanje 1 36 3] 29 1
Q Djelatnost zdravstvene zastite i socijaine skrbi 3 42 1 5 8 34 5
R Umijetnost. zabava i rekreacija G 1 2 7 1
S Ostale usfuzne djelatnosti 7 43 2 2 2 1 1 36 8 2 1
' UKUPNO 106 | 1149 | 32 | 36 | 41 | 32 | o | or9 | 215 | 5 23




BT INaPET AT Tablica 5. -Rezuitati rada gospodarskih inspektora u razdoblju od 01.sje¢nja do 31. prosinca 2011.godine A

10 000 Zogred « Patralideva 4 . .

o kojom sa optulba odblja . 5 2
oslobads optuide 0 .
Kazna zatvors . W :
Novéana kazna 9
3.400,00] 1.700,00] 0,00 5.100,0 .
e 0 [ [} 9 '
. Mjere upozorenfa
L Jere upozarens o 0 o 9
. |Kezneno pravne 9 9 - 9 )
sankelje |
’ Sigurnosne mjere 0 o 2 s
. . 0 . .
—__8rojl 74 0
JOduzimanje Imovinske kot . Temor o 75 3 -
) - ——— .IPL. B . 3 .
|Obustava postupka - 7? ! 0 0 ) 0 [ [} |
W jOstalo N 78 o 0 o 9 0 ] 9, 9. .
- [UKUPAN BROJ RIESENIA | 79 1 0 0 0 0 0 0 ) .
KUPAN BRO) OOLUKA (presuda +rieden)s) 80 5| 0 1 0] 0 0 0 6 :
[uKuPAN BROJ PISANTH RIESENIA . oon 1.966 3.130 158] - 15| 261 ] 92 s.687| o
{8rog pisanih edansa o zabrani rada . 82 391 1,135 c1s2] 10 199) ! 42 1,953)
Broj pisanih rjedenje o otklanjanju nedostataka 83 920 876 4 3 5 2 27| 1,677 o
o ... Broj 84 395 48] 1) 1 ) 10 462 : N
Broj pisanih rfedenja o zsbranl promete -
! o it ° ___Vrijednost 88 7.100.686,29 3526,00 0,00/ _§.530,00 0,00 0,00 152.104,44 __2.220,0 7.265.066,73
< N - - Broj| 8 46 58|
'18r0) plsanin rjedens o vradanju Iznosas -
m 1 P! nedensa ! [znos (kn)| 87 549788,76 TEBIL 77058379
Sense o uplat! boravidne pristajbe Bro) 0 gad 428
Riesenje o up avidne pristo] Tanos (kn) 000 5.234.039,56 75.503.75 0.00 6,00 0,00 0,00) 9.309.54
, . '[Ostala pisana riedenja : 214 626 7 0 20 3 10 892 '
3 BROJ USMENTH RIFSENIA Emm— 2.068 170 18 202 0 as| 4.807
Usmeno rielenje o zabranl obavijanja dialatnosti 678 1.269 160/ 17 183 0 38| 2.463
__Broj 1.252] 54 I._ f 3 0 1,330
' a i I robom
Usmano riedensa & zabrani raspolaganja Tznos (kn) 14568876,20 313603,89 0,00] _3900,00 862,13 0,00) 0850,0 4961544,20
Usmano riedenje o 2abran prodaje prolzvads i L] 125 4 1 - 1 2 o
[znos (kn) 24203711 7140,00) 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00]
) UKUPAN BROJ RUESENIA (pisanih + usmenih red 4131 5.198 328 ) 463 6 220
|xontroLa [Stranka.postupita pa elenju : . : fod 435 2.199] | 81 17 166 2 108
1ZVREENIA :
) Ja __[Brof tiedenje prisiinim putem - 1% 34 229 22 1 I3 [ s
m v ) Ofela abjekta| 100 19 54 2 [ 10 0 1 2 ag
W . 5a Petacense \ Uradaja | opramej 101 55 2 0 24 ) 26 4 150/
mmn " Objakta] 102 :I..* 3 0 34 0 12 0 245
m Naplat kanih kezn! - - - __Brojl 103 11) 3| 0 [ 9 [ 9 9] 26
nov|
spletom. nov; ez [znos (kn)| 104 220000,00) 5000,00 0,00 0,00 0,00 0,00] _270060,00 0,00 495000,00] .
Na drugl pogodan nadin - — Broj[ 105 495 1420 121 10] 67 [) 7 9| 2139 .
Ofets objekta] 106 2 P 9 0 1 9 o il 8
Uredua | opreme] 107 5, 0 0 [ i ) 8| 13
Petatenjs —___ Objakta 108 S 5| : 0 o 1 o | .
§ o Grupe prolzveda 109 16 o o 0 0 0 0
. - " Broj| 110
m {Naplatom noveanih kazni — 2 5 16 L 2 . - 2 2 :
“1znos (kn} 131 35.000,00) 195.500,00 10.000,00 0,00 0,00 0,06 0,00]
) , - T ) 102 9
Putem porezne uprave o . - 1znos ﬂwﬁv “”n 32,800 ow 1.840.967, N“
o [ 12008 (kn)| 1158 0! 1.799.712,04
e 2,000k ] R B - - CBroj 116 0 !
apiata Iznoss 2.1 T N X o . ) Iznos (kn)] 117 o 42.000,00
- —— - - - - T Brof 118 56) 10
ta izhasa 30,000 kn S B N Tanos mmL 119 1.680.000,00 1.740.000,00] ___300.000,00]
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10 000 ch‘.w - Patraticeva 4

aag] P 150] 157] 5.621]

| [UKUPAN BRO3 GOLUKA (presuds + risdsnia + prekriajni nelog) [es] 3.930] a.362] 124



REPUBLIKA HRVATSKA
ORZAVNI INSPEKTORAT

10 000 Zagred « Petralidavs 4

T

MIERE

: : Kazne Kazna tatvors Tajan dana)| 66
-8 . NovZana kazna 68 3,400,00) .
. . J ., M ﬂ 0
. ) . jere upozorenja 70 o
. Kszneno pravne 7 0
.3 sankclje 72 0;
- .u. : Slgurnotne mjere
. : . 7
s ) - o
m : i |0duzimanye imovinske kori m
| | [URUBAN RTPRERUER . —= 3
W |Obustava postipka 0 0 0 ° 0 L
8 w [osalo ) ) [ 0 ° )
- JUKUPAN BROJ R3ESENIA o ) 0 o 0 1
KUPAN BRO) ODLUKA (presuda +risdenja) . 0 il - 0 0 ) 9 6
JUKUPAN BROJ PLSANIH RIEEENIA : 2.130| 158 15 261 3 92 5.687
-|Brof pisanih riadenjs o zabrani rada . 82 :.wm_v © 142 10 199 1 42 1,953
BroJ_plsanih riedense o otidanjenju nedortatake 33 876/ 4 3 35 2 27, 1.877
- . Broj| 84 4l . 2 ) 10 462
. Broj pisanth rjedenjn 0 zabranl prometa ] 333 L r——l
. Vriednost) 85 2.100.686,29 3 526,00 0,00 _1.530,00 00 0,00] 152.t04,44| _ 2.220,0 7.265.066,73
< - ) - Broj| 86 46 1 0 ; 0 1 4| 58
’ Isanih rjeden; canju Iznosa -
Bro) plsanin riedanss o vradaniy 1znos (kn)| 87 549788,76 3482 B* 0,00l . 140,00 166385 0,00 500,000 212009,1 270583,79
- Bro)} 88 Q 444 1 0| 0 0. 0, ) 445
|Redenje o uplati boravikna pristojbe Tenos (kn)| 89 0,00 9.234.039.56 75.503.75 0,00 6,50 0,00 0,00 0,00) 5.309.543
Ostala pisana rjeden)a 20 214 7] 1) 20, 3 12 10} 892
BROJ USMENIN fOR3 o1 165 120 18 202 0 138 48) 4.807)
" |usmeno rjedanie o zabrani obavijania djelatnostl 92 678 180 17 183 [\ 118] 8 2.463!
~_Broj] 93 1.252] ) 1 8 0 14 1 1,33
laganjas robom L
Usmano riedense & 2abrani raspolagania r Tznos (kn) 94 14568676,30 313803,89) o.00]___3900.00, 8862,13 0,00 $3251,08] _10850,0 4961544,20
Broj| 95 175, 4 1 0 2 [ 0 0 182
i | zvoa:
Usmano riedenja o zebrani prodaje prolzvods Tanas (kn)| 96 247037,18 7140,00) 0,00) 0,00 6,00 0,00 2,00 0,00 25419711
¥ UKUPAN BRO) ROESENIA (plsanih + usmenih rjedanga)] 97 4131 5.198 328 3 463 3 228 107 10.494
KONTROLA |STanks.postupila pa relenju hid 2,435 N.;Im_ : 81 v 166, 2
ZvREENIA Broj rjefenja prisiinim putem . . X 99 14 229 22 \ 6 0
g Ofeis abjektal 100 19 54 2 o 10 o ‘
K 5a |Petacense \ Uradaja 1 oprame] 101 39 55 3 0 24 o
3 _ Gbjeltal 102 I_ 134 3 o 34 o
opior Lt ket - 8ro][ 103 i 6] ) 0 0 0
» -
oplatom novEsn . iznos (kn) 104 220000,00) 5000,00 0,00 0,00 0,00 0,00] _270000,00) 0,00] 495000,00
. Na drug! pogodan natin —_8r0]| 165 495 1420 121 10 67) ) 7 9 2135
Djels.cbjektal 106 2 4 0 ) 1 0 0 | 8
Uredajs ( opreme| 107 5 o o 9 1 0 3 9 13
2ot
B PeZatanje —__ Objakta] 108 s s : o o 1 o 1 o 1
K] o Grupe proizvoda) 109 16, 0 o 0 0 o 0 o 16,
2 ' aplatom novéanih kazel __.Brojl110 ¢ 16 | 0 3 13 0 o 23
~fznos (kn) 121 35.000,00 195,500,090, 16.000,00, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00) 240.500,00
. )b — . erjtrz]t T T 102 of 0 0 3 L o 107
PUtom porezns uprave 1znes (kn){ 113 32.800,00 1.840.967,04 o.olm_ 0,00 0,00 0,00 1.883.767,04)
N O — Broj 114 [ 93 ) ) ) o 93
[doraviine
pistofse -| fznes (kn)| 115 [\ 1.799.717,04 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.799.717,04
. _ . Brajj116 0 21 0 0 0 0 [} " 25
noss 2,000 kn -
aplata Ix - - . tanos (kn)[ 127 o 42.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 42.000,00
- - 3 T Broj[118 3 %8 1 5 0 0 3 ] 187
Napiata lanass 30,000 kn - Tznos (kn)] 115 17686.600,00 1.740.000,00 __300.000,00 5,00 6,00 0,00] 1.690.000,0. 5,60 $10.000,01
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Tablica 5. -Rezultati rada.gospodarskih inspektora u razdoblju od 01.sje¢nja do 31.

prosinca 2011.godine

TX¥ Beoj ulotenth Zalbi 120 80 108 14 2 10 2 B 243
'R o R R Broj cjedania kofim se Zalby odbicuje] 121 s 10, 2l 0 i o o_ 18
. m s Broj ritenia o Zamijeni 1.’ stupanjskog rjelana koje s¢ falbom podijal 122 2 4| 0 0 0 0 0| 6
. ) . Broj albl dostavijen 11, stupanjskom tijehd 123 2 3 1 \ 2 3 21
. " i . nfa kofim se I njsko febenis 32avs nistavnire] 124 - 0]
LOT . ftupanisko & Ve PO nott | met dostayiis na. anje nadieznom: tijeld 115 [
mu . R — — jedenis kofim se 8 3. BETY nje} 126 0] 1
mm .fedenia ko]l I 0 | predmat B jskom tielu na ponovnl 27 0] 3
. kojim se m A njeko. 128 . of
" w Bro kofim se.1aibe odbijal 129 g 5 ] 3 [ 7
B 8rof im se 130 [
. . ) rof donesen|| 3 alblu_Ti. sty 131 68 9 2 4 201
m sroJ TUENI - 133 B o o o s o 5
i Ww BRO} 1 Tuiba s¢ uvataval 133 0| 1 0 0 0 0 1
§° [ -aesuoa | Tuiba se odbije kao neosnovana| g34 0 [ 0 0 0 [ 0 9



